UNIVERSIDAD NACIONAL
FRONTERIZA AUTONOMA DE YUNGUYO

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2027 - 2031

g 4 i ] _L“““ L =

UNFAY |

l LR :! _____

s s e TT T '_ ‘o ke .
o=l IR Rl BRI T R
Lios ' P gl LSUE RN

T | T e T

F . >~ !*— wﬂ‘i‘—-"’ L - -rl_-——_‘ .'-|-'.

EXCELENCIA INVESTIGACION | COMPROMISO | DESARROLLO
ACADEMICA E INNOVACION SOCIAL ' SOSTENIBLE

YUNGUYO - PUNO - PERU



UNIVERSIDAD NACIONAL FRONTERIZA AUTONOMA DE YUNGUYO
Creada por Ley N° 32090
COMISION ORGANIZADORA

CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N° 32-2026-CCO-UNFAY

Yunguyo, 15 de octubre de 2026.
VISTOS:

El Acuerdo de Sesion Ordinaria de fecha 15 de octubre de 2026 de Consejo de
Comision Organizadora de la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo, el
Oficio N° 219-2026-P-CO-UNFAY, de fecha 15 de setiembre del 2026, el Oficio N° 001114-
2026-CEPLAN-DNCP, de fecha 28 de setiembre del 2026, asi como el Informe Técnico N°
009-2026-UNFAY/OPP, de fecha 06 de octubre del 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con el Articulo 8 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, el Estado
1 reconoce la autonomia Universitaria, concordante con el articulo 1 de la Ley N° 31520, Ley
25\ que establece la autonomia y la institucionalidad de las universidades peruanas;

Que, mediante la Ley N° 32090, se crea la Universidad Nacional Fronteriza
Autonoma de Yunguyo, como persona juridica de derecho publico mterno con sede en la

Que, de acuerdo con el Numeral 8.1 y 8.2 del Articulo 8de la Ley Universitaria, Ley
N° 30220, establece que el Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucioén, la presente ley y demas normativas aplicables. Esta autonomia se manifiesta
en los siguientes regimenes: “8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para la
creacién de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion
_universitaria. 8.2 De_gobierno, implica la potestad autodeterminativa para estructurar,
-O/b organizar y conducir la institucion universitaria, con atencién a su naturaleza,

)

’*\‘ aracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen normativo. (...)";

) Que, el articulo 29 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, sefiala que aprobada la
‘Iéy de creacion de una universidad publica, el Ministerio de Educacién constituye una
i© Comision Organizadora integrada por tres (3) académicos de reconocido prestigio, que
cumplan los mismos requisitos para ser Rector, y como minimo un (1) miembro en la
especialidad que ofrece la universidad; la misma que tiene a su cargo la aprobacion del
estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la
universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y
direccién hasta que se constituyan los 6rganos de gobierno que le correspondan;

Que, de conformidad con el literal b) y €) del numeral 6.1.4 de la Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, que aprueba el Documento Normativo denominado
"Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las comisiones organizadoras de
las universidades publicas en proceso de constitucion”, sefiala en relacion a las funciones
de la comisién organizadora, lo siguiente: “Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento
del Estatuto, Reglamento y documentos de gestion de la universidad.”, asi como también
lo indica: “Formular, aprobar y ejecutar le reglamento general de la universidad, el
reglamento de elecciones y otros reglamento internos especiales, asi como vigilar su
cumplimiento.”; disposiciones normativas que representaran el cumplimiento de sus
funciones y la consecucion de los fines institucionales;

Que, mediante Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD y su modificatoria aprobada por Resolucion N° 00009-
2021/CEPLAN/PCD, se aprobd la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la
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Formulacién y Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, sentando las
bases para el planeamiento estratégico en el pais;

Que, por Decreto Supremo N° 095-2022-PCM y su modificatoria aprobada por
Decreto Supremo N° 0103-2023-PCM, se aprobé el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050, el cual constituye el instrumento de planeamiento de mayor nivel
en el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN);

Que, con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0021-2024-
CEPLAN/PCD se aprobo la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, "Directiva General de
Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, modificada
por las Resoluciones N° 0039-2024/CEPLAN/PCD y N° 00101-2024/CEPLAN/PCD;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
017/CEPLAN/PCD, y sus sucesivas modificatorias, siendo la ultima la aprobada por
-“Resolucion N° 055-2024/CEPLAN/PCD, se actualizé la Guia para el Planeamiento
0,;; hstitucional, documento que establece las pautas para la formulacién de los planes
A q}//estratégicos de las entidades del Estado;

.

Que, el marco metodolégico se complementa con la Guia para la elaboracion de
indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos, aprobada por Resolucion N°
00015-2021-CEPLAN/PCD y actualizada mediante la Resolucion N° 046-
2024/CEPLAN/PCD, asi como con la Guia de prospectiva para politicas y planes del
SINAPLAN, aprobada por Resoluciéon N° 00105-2023-CEPLAN/PCD vy actualizada por la
Resolucion N° 114-2024/CEPLAN/PCD;

"1.;? Que, en cumplimiento de la Seccién 1.1 de la Guia para el Planeamiento
“Institucional, la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo se emitié la
Resolucion de Consejo de Comisién Organizadora N° 001-2026-CCO-UNFAY de fecha 14
&\\\3 e enero del 2026, se aprobo el Grupo de Trabajo, el Equipo Técnico, y se designé al Jefe
)7 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como responsable del Grupo de Trabajo y

Equipo Técnico para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la Universidad

Nacional Fronteriza Autbnoma de Yunguyo;

Que, de conformidad con la Seccién 1.4 de la Guia para el Planeamiento
Institucional, mediante Oficio N° 219-2026-P-CO-UNFAY, de fecha 15 de setiembre del
2026, se remite al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, el proyecto de
Plan Estratégico Institucional 2027-2031 de la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma
de Yunguyo, solicitando la opinién técnica del ente rector;

Que, se tiene Oficio N° 001114-2026-CEPLAN-DNCP, de fecha 28 de setiembre
del 2026, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, mediante el cual, emite opinién técnica a través del
Informe Técnico N° 000516-2026-CEPLAN-DNCPPEI de fecha 28 de setiembre del 2026,
en el cual, concluye: “Se verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional — PEI de la
Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo para el periodo 2027-2031, ha sido
formulado en aplicacién a las orientaciones que establece la Guia para el Planeamiento
Institucional actualizada por Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 055-
2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 046-2024/CEPLAN/PCD. Conforme a la Matriz de Verificacion, se
concluye que es favorable proceder con la validacién del PEl y emitir opinion técnica
favorable.”,

Que, se tiene el Informe Técnico N° 009-2026-UNFAY/OPP, de fecha 06 de octubre
del 2026, mediante el cual, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la
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Entidad, concluye: “(...) Se cuenta con opinién técnica favorable por parte de CEPLAN
sobre la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2027-2031 de la U.N. Fronteriza
Auténoma de Yunguyo, quedando expedito para su aprobacién.”, y recomienda: “Se
apruebe bajo acto resolutivo del titular de la entidad.”;

Que, el pleno del Consejo de la Comisién Organizadora de la UNFAY, en Sesion
Ordinaria de fecha 15 de octubre de 2026, en ejercicio de la funcion establecida en el literal
b) y e) del numeral 6.1.4 de la Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, y por
necesidad institucional, por UNANIMIDAD ACORDARON: aprobar el Plan estratégico
Institucional 2027-2031 de la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo, el
mismo que consta de: Base Legal, Sintesis de la situacion actual de la gestion, Sintesis del
andlisis prospectivo institucional, Definicion de la situacion futura, Mision institucional,
Objetivos estratégicos institucionales e indicadores, Acciones estratégicas instituciones e
indicadores, Ruta estratégica, Anexos y Tablas;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 18 de la
Constitucion Politica del Pert, Ley N° 30220, Ley Universitaria, “Disposiciones para la
Constituciéon y funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades
Publicas en proceso de Constitucion”, aprobada mediante RVM N° 244-2021-MINEDU,
modificada con RVM N° 055-2022-MINEDU y RVM N° 053-2023-MINEDU, y lo acordado
por el pleno del Consejo de Comision Organizadora;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031 del Pliego
565: Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo, el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién, conforme a los fundamentos expuestos
en la parte considerativa y a la opinién técnica favorable del CEPLAN.

Articulo Segundo: DISPONER, que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través
de la dependencia respectiva, realice el registro de los elementos relevantes del PEI 2027-
2031 en el Aplicativo CEPLAN V.01, a fin de permitir el registro del Plan Operativo
Institucional (POI) Multianual, asi como su correspondiente seguimiento y evaluacion.

Articulo Tercero: ENCARGAR, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de
la dependencia respectiva, la remision de la copia de la presente resolucion y del Plan
Estratégico Institucional aprobado al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), incluyendo la ruta de acceso (link) de su publicacion en el Portal de
Transparencia, conforme a los procedimientos establecidos en el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).

Articulo Cuarto: ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la
publicacion de la presente Resolucién en el Portal de Transparencia de la Universidad
Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional 2027 - 2031 de la Universidad Nacional Fronteriza
utbnoma de Yunguyo, constituye un documento de planificacion fundamental que
ienta el accionar institucional hacia el cumplimiento de la misién universitaria, la
ejora continua de la calidad del servicio educativo, el fortalecimiento de la
vestigacion, la responsabilidad social universitaria, la gestion institucional moderna y
el uso eficiente de los recursos publicos. Su formulacién responde a la necesidad de
contar con objetivos y acciones estratégicas claramente deﬁnidos que permitan a Ia

g8 qu}‘nunldad universitaria y las prioridades del desarrollo local, reglonal y nacional.
s ~f§"“§£te instrumento ha sido elaborado considerando la metodologia establecida en la Guia
/f)ara el Planeamiento Institucional del CEPLAN actualizada mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, asimismo se articula a
q Politica General de Gobierno, al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la
cg: ) litca Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva, Ley Universitaria,
tatuto de la UNFAY y demas disposiciones normativas aplicables al sistema
iversitario y al sector publico. En ese sentido, el PEI expresa la mision institucional de
argo plazo y define las prioridades estratégicas que orientaran la toma de decisiones,
la asignacioén de recursos y la implementacion de intervenciones orientadas al logro de
resultados.
El contenido presenta la formulacion de los lineamientos estratégicos definidos en base

S pnorldades y necesidades puntuales. Del mismo modo en el planeamiento estratégico
se han identificado, participativamente, solo aquellos Objetivos Estratégicos
Institucionales que deben y pueden ser alcanzados en el periodo de cinco (05) afos
2027-2031 los objetivos estratégicos tienen un conjunto de Acciones Estratégicas
Institucionales, que se podran implementar cuando la Universidad esté licenciada y

probados por CEPLAN, desarrollando la identificacion y analisis de la situacion actual
de la institucion, competencias y funciones, poblacion que atiende, contribuciéon al PEND
y PNESTP, servicios ofrecidos, identificacion y analisis de brechas, limitacion para la
provision de los servicios, propuestas de mejora, formulacion de escenarios,
identificacion y analisis de las tendencias, riesgos y oportunidades, formulacién de
. medidas anticipatorias, definicion de la situacion futura deseada, mision institucional,
\}\ objetivos estratégicos, acciones estratégicas, ruta estratégica y fichas de técnicas de
indicador.

La Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo, tiene identificado los
siguientes los siguientes objetivos estratégicos institucionales: OEIL.O1 Formar
profesionales con excelencia académica en los estudiantes universitarios, OEI.02
Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad
universitaria, OEI.03 Promover la extension cultural y proyeccion social en la comunidad
universitaria y OEIL.04 Modernizacién de la gestion institucional; y sus respectivas

acciones estratégicas y sus indicadores.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 n
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1. BASE LEGAL

1.1 Referentes normativos

a) Ley N° 30220, Ley Universitaria.

b) Resolucion de Comision Organizadora N° 05-2024-CO, Estatuto de la
Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo.

c) Resolucién de Consejo de Comisiébn Organizadora N° 06-2024-CCO,
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Fronteriza
Auténoma de Yunguyo.

d) Resolucién de Consejo de Comisiébn Organizadora N° 01-2026-CCO,
conformacién del Grupo de Trabajo para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2027 — 2031 aprueba la conformacién de la Comisién de
Planeamiento Estratégico de la UNFAY.

e) Decreto Legislativo N° 1088 que crea el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico CEPLAN, como ente rector, orientador y de coordinacion del Sistema
nacional de Planeamiento Estratégico.

f) Guia para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CAPLAN/PCD.

g) Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo directivo N°
0046-2024-CAPLAN/PCD.

WP be
\90"",&# v 4&‘}5

Q= P \
S P4 <%
;b’. aom

: &Y
\GE mrsm&nc “g\,

2. SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

La Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo se encuentra en la etapa
inicial de consolidacion institucional, orientada al fortalecimiento de su organizacién
académica, investigacion y administrativa, con el propdsito de brindar educacion
- superior universitaria pertinente y de calidad en la provincia de Yunguyo y frontera sur
'%\de la region Puno. Su creacién responde a la necesidad de ampliar el acceso a la

N
&

sgducacion superior en una zona fronteriza de la regiéon Puno caracterizada por limitadas
:d ortunidades de formacion profesional y por la existencia de importantes
0 potencialidades productivas en los sectores agropecuario, comercial y recursos
— xl“\o turisticos. No obstante, la universidad enfrenta desafios vinculados al desarrollo de
' infraestructura y equipamiento académico, la implementacién de programas de estudio
pertinentes, el fortalecimiento de su planta docente y el impulso de la investigacion
cientifica y tecnologica. Asimismo, resulta necesario consolidar procesos de gestion
institucional eficientes y mecanismos de aseguramiento de la calidad educativa en
concordancia con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, con la finalidad de contribuir de manera efectiva al
desarrollo social, econémico y cultural de la provincia de Yunguyo y de la region Puno.

2.1. Caracteristicas de la Universidad Nacional Fronteriza Autonoma de Yunguyo

2.1.1. Competencia y Funciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

La Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo (UNFAY) es una
comunidad académica orientada a la investigacion y la docencia, que brinda una
’ c’;B formacion integral de caracter humanista, cientifico y tecnoldgico, con una clara

<©J/ conciencia del pais como una realidad multicultural. Asume la educacién como un
derecho fundamental y un servicio publico esencial. Esta integrada por docentes,
estudiantes y graduados, quienes conforman la comunidad universitaria. En este

marco, la UNFAY cumple las siguientes funciones:

De conformidad con la Ley Universitaria — Ley N° 30220, articulo 7 son funciones de
la universidad:

e .
CEfrresivengy, 1O

CADEMICA ‘é\/

Formacion Profesional

Investigacion

Extension cultural y proyeccion social
Educacion continua

Contribucion al desarrollo humano

A S

2.1.2. Poblacién que atiende

La poblacién objetivo que atiende la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de
Yunguyo esta conformada principalmente por egresados de educacion secundaria,
jovenes en edad de acceder a estudios superiores. Esta poblacion sera atendida y
contribuye a la necesidad de ampliar el acceso a la educacién superior teniendo
como poblacién potencial directa de 968 alumnos, especialmente en contextos
donde existen brechas de cobertura, limitadas oportunidades académicas vy
desigualdades territoriales en la zona fronteriza sur de la region Puno. En ese
sentido, la universidad orienta su oferta académica y sus servicios educativos a
responder a las demandas formativas del entorno social, econémico y productivo,
contribuyendo al desarrollo local y regional. Asimismo, mediante la formacién
integral, la investigacion y la responsabilidad social universitaria, la institucion busca
generar profesionales competentes, con valores y capacidades para afrontar los
desafios de una sociedad diversa y en constante cambio.

Tabla N° 01: Matriz de descripcion de la poblacién que atiende la entidad
Funciones ylo
competencias
caracteristicas

Poblacion

objetivo Caracteristicas/descripcion de la poblacién objetivo

Son estudiantes universitarios de pregrado, quienes, habiendo
concluido sus estudios de educacién secundaria, han aprobado el
proceso de admision a la UNFAY y han alcanzado una vacante y
forman parte activa de la vida universitaria al matricularse en una
carrera profesional. Procedentes de la zona urbana y rural fronteriza
de la region sur de Puno, teniendo la poblacién potencial directa de
968 alumnos entre cuarto y quinto de secundaria (afio 2025 segin
la clasificacion geografica de ESCALE). Asimismo, existen brechas
significativas en la calidad del servicio educativo que limitan el
adecuado trénsito de los egresados de secundaria hacia la
educacion superior universitaria. Estas brechas se evidencian en los
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bajos niveles de logro en competencias basicas (comprensién
lectora, razonamiento matematico y habilidades cientificas), el
acceso limitado a recursos tecnoldgicos y laboratorios, asi como en
la insuficiente orientacién vocacional y preparacion preuniversitaria.

A ello se suman factores estructurales como la ruralidad, y zona de
frontera, la dispersién geografica, condiciones socioeconémicas
vulnerables y la presencia de poblacién con lengua materna
originaria (aimara), lo que incide en desigualdades en el aprendizaje
y en las oportunidades de acceso a estudios universitarios. En este
contexto, se identifica una demanda potencial insatisfecha de
formacion superior universitaria.

Egresados /
graduados

Son egresados aquellos estudiantes que han completado
satisfactoriamente las asignaturas con el plan de estudios de la
carrera profesional elegida. Son graduados quienes han culminado
sus estudios en la UNFAY y reciben el grado correspondiente tras
cumplir los requisitos académicos establecidos, formando parte de
la comunidad universitaria. Los egresados universitarios poseeran
una formacion integral que articule competencias, conocimientos
tedricos y practicos, valores éticos, responsabilidad social y
capacidad para resolver problemas en contextos reales que les
permiten desempefiarse con eficiencia sus entornos laborales.

Investigacion
Cientifica,
Produccion
Tecnoldgica y
Cultural.

Docentes e
investigadores

Los docentes universitarios e investigadores son profesionales
altamente calificados que cumplen un rol fundamental en la
formacién académica, la generacion de conocimiento y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico. Se caracterizan por poseer una sélida
formacion académica en su especialidad, respaldada por estudios
de maestria y doctorado, asi como experiencia en docencia e
investigacion. Su labor no solo se centra en la transmisién de
conocimientos, sino también en el desarrollo de competencias en los
estudiantes, fomentando el pensamiento critico, la creatividad, la
ética profesional y la capacidad de aprendizaje auténomo.

Ademas, el docente investigador debe difundir los resultados de sus
investigaciones mediante publicaciones cientificas, ponencias en
eventos académicos y ofros medios de transferencia de
conocimiento, contribuyendo asi al avance de su disciplina. También
tiene la responsabilidad de integrar la investigacion en la docencia,
promoviendo investigacion formativa en los estudiantes, vinculando
su labor con la realidad social y productiva, participando en
actividades de extension universitaria y produccién cientifica y
tecnologica.

Gestion Interna

No docentes

El personal no docente desempefa funciones de soporte
administrativo, técnico y operativo para asegurar una gestion
institucional eficiente, la adecuada implementacién de normas y la
correcta articulacion de los servicios académicos y administrativos.
Actualmente, se cuenta con personal administrativo que cumple la
funcién de institucionalizacion de la universidad tales como la
Comisién organizadora, Secretaria General, Director General de
Administracion, Asesor Juridico, Jefe de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Jefe de la Oficina de la Gestion de Calidad, unidad de Recursos
Humanos, Unidad de Abastecimientos, Unidad de Tesoreria y
Contabilidad.

Elaboracién: Grupo de trabajo
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2.1.3.Contribuciéon de la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de
Yunguyo al PEND

En el presente andlisis se expone de manera detallada la forma en que la
universidad, a través de su Plan Estratégico Institucional (PEI), contribuye al
cumplimiento de los objetivos y lineamientos establecidos en los principales
instrumentos de planificacion y politicas publicas de alcance nacional. En particular,
se examina la articulacién del PEI con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050, la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030, la Politica Nacional de
| Educacion Técnico-Productiva y la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres al 2050. Este andlisis permite identificar los aportes institucionales
orientados al fortalecimiento del desarrollo sostenible, la innovacién, la formacién
de capital humano calificado, la modernizacién digital y la promocién de una cultura
de prevencion y resiliencia frente a riesgos y desastres. Asimismo, se resalta que
dichas contribuciones se enmarcan en el cumplimiento de las funciones sustantivas
de la universidad —formacion profesional, investigacion, responsabilidad social y
extension universitaria— conforme a lo establecido en la Ley N.° 30220, Ley
Universitaria, reafirmando asi el rol estratégico de la institucién en el desarrollo
social, econdmico y tecnolégico del pais.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

2.2. DIAGNOSTICO

2.2.1. Servicios ofrecidos por la Universidad Nacional Fronteriza
Auténoma de Yunguyo

Tabla N° 06: Matriz de identificacién de los bienes, servicios o regulaciones que la

entidad ofrece

.

,# blacién

jetivo

Bien o servicio o
regulacion que ofrece
la entidad en el marco

de sus principales
funciones y
competencias

Descripcién del bien o servicio o regulacién

Alineamiento
con la funcién y
competencia

N

d
Z
m

tudiantes
pregrado

Mallas curriculares
actualizadas

Es el mapa de asignaturas (cursos) y requisitos
que un estudiante debe seguir para graduarse,
pero ajustado para asegurar que los
conocimientos y habilidades que adquiere sigan
siendo relevantes y utiles en el mundo
profesional y académico actual.

Formacién
profesional

4

Estudiantes
de pregrado

Servicios
complementarios de
bienestar y apoyo
integral

Servicios que pretenden mejorar la calidad de
vida y facilitar el 6ptimo desempefio de sus
labores, a través de programas de salud,
sociales, pedagogicos, deportivos y recreativos,
entre otros; orientados al logro de una
Universidad saludable.

Contribuir al
desarrollo
humano

Estudiantes
de pregrado

Servicio de Biblioteca

Es un servicio integral de apoyo académico que
ofrece acceso tanto a colecciones fisicas como a
bases de datos digitales y recursos virtuales;
brinda asesoria experta para ayudar a
estudiantes e investigadores a encontrar
informacidn; y proporciona los espacios fisicos y
tecnoldgicos (computadoras, salas de grupo)
necesarios para el estudio individual y
colaborativo, funcionando como el principal
soporte para el aprendizaje y la investigacion en
el campus.

Formacion
profesional

Estudiantes
de pregrado

Servicios educacionales
complementarios

La universidad tiene como fin la formacion
académica profesional, la investigacién y la
proyeccion social, contribuyendo al desarrollo
humano, sostenible y al bien comun.

Contribuir al
desarrollo
humano

Docentes

Estudiantes
de pregrado

Movilidad académica
(Pasantias e
intercambios)

La Universidad propicia el intercambio nacional e
internacional de sus docentes ordinarios y
estudiantes, para fortalecer la calidad de la
ensefanza - aprendizaje y la investigacion;
conforme al Reglamento General y reglamento
especifico.

Formacion
profesional

Estudiantes
de pregrado

Investigacion formativa

La Investigacion Formativa es una estrategia
pedagogica donde los docentes integran la
investigacion en sus cursos para ensefiar el
"cémo" investigar. El estudiante no busca
publicar, sino "aprender a investigar
investigando", desarrollando habilidades criticas
(buscar, analizar, redactar) como parte de su
formacion de pregrado, todo bajo la guia y
mentoria de sus profesores.

Investigacion

Docentes

Investigacidn cientifica

Produccién de conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico inédito.

Investigacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 n
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Bien o servicio o
regulacion que ofrece
la entidad en el marco

de sus principales
funciones y
competencias

Descripcion del bien o servicio o regulacién

Alineamiento
con la funcién y
competencia

Estudiantes
de pregrado /
Docentes /
No docentes

Incubadoras y
aceleradoras de
empresas

Son unidades dedicadas a fomentar el
emprendimiento y la innovacion dentro de la
comunidad universitaria. La incubadora ayuda a
estudiantes, docentes o egresados a convertir
sus ideas de negocio en empresas reales,
ofreciendo asesoria, espacio fisico y mentoria en
la etapa inicial.

Formacion
Profesional e
Investigacion

Infraestructura, y
equipamiento de
Laboratorios

Representa el conjunto de instalaciones fisicas y
recursos técnicos especializados que la
universidad posee para la docencia practica y la
investigacion. La infraestructura incluye los
edificios, aulas especializadas y espacios
disefiados para la ciencia; el equipamiento se
refiere a las maquinas, dispositivos y
herramientas de alta tecnologia (como
microscopios, computadoras de alto rendimiento,
simuladores o reactores quimicos) necesarios
para realizar experimentos, analisis y
descubrimientos.

Formacion
Profesional e
Investigacién

Convenios estratégicos
de investigacion

Son alianzas formales que la universidad
establece con otras instituciones, como
empresas, centros de investigacion, gobiernos u
otras universidades (nacionales o extranjeras). El
objetivo es colaborar en proyectos de
investigacion, compartir recursos (como
laboratorios o financiamiento), facilitar la
movilidad de investigadores y estudiantes, y
potenciar la generacion de nuevo conocimiento
que beneficie a todas las partes involucradas.

Investigacion

Produccioén, cientifica e
intelectual

Se refiere al conjunto de resultados tangibles y
verificables generados por la comunidad
universitaria (docentes, investigadores y
estudiantes) a través de su labor académica.
Esto incluye la publicacién de articulos
cientificos, libros, ponencias en congresos, el
registro de patentes de invencion, el desarrollo
de software, asi como la creacion de obras
artisticas o humanisticas. Es la evidencia del
aporte de la universidad al conocimiento.

Investigacion

Investigacion, desarrollo
e innovacioén

La Investigacion busca descubrir nuevos saberes
mediante el método cientifico. El Desarrollo
aplica esos saberes para crear soluciones,
tecnologias o prototipos. La Innovacion es el
paso clave para que esa solucién se transfiera y
genere un impacto real y valor en la sociedad o
el mercado.

Investigacién

Publicaciones indexadas

Son articulos cientificos que han sido publicados
en revistas académicas de alta calidad y
prestigio, las cuales estan indexadas en bases
de datos internacionales reconocidas, como
Scopus o Web of Science. Que una publicacion
esté "indexada" garantiza que ha pasado por un
riguroso proceso de revision por pares (expertos)
y es el principal indicador para medir la calidad y
visibilidad de la investigacion de una universidad.

Investigacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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Bien o servicio o
regulacién que ofrece
Poblacién la entidad en el marco Bescrincion del bi ici lacié Nl?’:umh::o
objetivo de sus principales pc el bien o servicio o regulacién | con la funcién y
\ funciones y competencia
R competencias
4 ) Es la funcién mediante la cual la universidad se
tudiantes vincula activamente con la comunidad externa,
pregrado mas alla de sus estudiantes. La extension
cultural busca difundir el saber, el arte y la cultura
; a través de conciertos, obras de teatro, Extension
Extensu‘_)n cultu‘ral y conferencias gratuitas. La proyeccién social cultural y
proyeccion social . g ¢ : :
aplica el conocimiento profesional de sus proyeccién social
bcentes facultades con campafias de salud, asesoria
legal gratuita, proyectos de ingenieria en
comunidades para atender problemas concretos
del entorno.
) La RSU es la filosofia de gestion ética de la
Estudiantes universidad sobre sus propios impactos sociales,
de pregrado econdémicos y ambientales. Implica no solo
i : desarrollar proyectos para la comunidad, sino Extension
Szﬂ;?:;:g:dad Social también GESTIONar de forma responsable sus | cultural y
p operaciones internas e integrar el compromiso proyeccién social
i[pocentes ético y social en todas sus funciones principales:
la formacion de estudiantes, la investigacién y la
gestion interna.

Elaboracién: Grupo de trabajo

Tabla N° 07: Matriz de agrupacion por finalidad de los bienes, servicios o
regulaciones
Agrupacion por finalidad
(afinidad de) de los
Bienes, Servicios y
Poblacion Bien o servicio o regulacién Regulados tomando como
objetivo que ofrece la entidad referencia las variables
estratégicas del plan
superior (PESEM, PDC,

Alineamiento
con la funcién y
competencia

PEDN)
Mallas curriculares actualizadas
Investigacion formativa
Servicio de Biblioteca
Estudiantes e s educ:aclonales . . Formacién
complementarios Formacién académica

de pregrado profesional

Movilidad académica (Pasantias
e intercambios)
Programa de seguimiento del
egresado
Investigacion cientifica
Produccion, cientifica e
intelectual

Docentes e Investigacion, desarrollo e
investigadores | innovacion
Publicaciones indexadas
Movilidad académica (Pasantias
e intercambios)
Poblaciéon en | Responsabilidad Social

general Universitaria

Investigacion (Investigacion
cientifica, produccion Investigacion
tecnoldgica y cultural)

Responsabilidad Social

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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Agrupacioén por finalidad
(afinidad de) de los
Blenes, Servicios y Alineamiento
Poblacién Bien o servicio o regulacién Regulados tomando como

objetivo que ofrece la entidad referencia las variables con iafunclon y

estratégicas del plan COMPREIG S

superior (PESEM, PDC,
PEDN)

Extension cultural y proyeccion
social

Y
la\Comunidad
'f-, niversitaria

Servicios complementarios de
bienestar y apoyo integral

Bienestar Universitario

Extension cultural
y proyeccion
social

=
~
n
b

Convenios estratégicos de
investigacion

Personal no

Incubadoras y aceleradoras de
empresas

docente

Gestién del Riesgo de Desastres
(GRD)

Infraestructura y equipamiento de
Laboratorios

Gestion Institucional

Gestion
Administrativa

Elaboracion: Grupo de trabajo

2.2.2. |dentificacion y analisis de brechas para que se mejore o innove o

se optimice las agrupaciones por finalidades de bienes y servicios.

la transformacion d

igital, y optimizar Ila

servicios o regulaciones

La identificacién y analisis de brechas de las agrupaciones por finalidades de
bienes y servicios de la UNFAY evidencia la necesidad de fortalecer la
calidad de la formacién profesional, incrementar la produccion cientifica y
tecnolégica, ampliar la cobertura de los servicios de extension universitaria y
proyeccién social, modernizar los procesos académicos y administrativos
mediante
equipamiento y capacidades institucionales.

infraestructura,

Tabla N° 08: Identificacién y anadlisis de brechas para que se mejore o
innove o se optimice las agrupaciones por finalidad de bienes,

Agrupacion por
finalidad de los Valor Valor Aiio Valor
bienes, servicio Elemento cuantitativo optimo | obtenido | obtenido Brecha
y regulados
F’orcel.'ﬂaje del plan curricular 100% 0% 2026 100%
actualizado.
Porcentaje de docentes " o
capacitados y actualizados. 50% 0% 2028 0%
Porcentaje de docentes
capacitados con el nuevo modelo 100% 0% 2026 100%
Formacion educativo.
académica Porcentaje de estudiantes que
utilicen el servicio de tutorias y/o 30% 0% 2026 30%
consejeria y psicologia.
Numero de programas de 1 0 2026 1
pregrado acreditados
Pomgnta!e de reporte de avance 50% 0% 2026 50%
acreditacion.
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Agrupacién por
finalidad de los
bienes, servicio
egulados

Valor

Elemento cuantitativo éptimo

Valor
obtenido

Afo Valor
obtenido

Brecha

Porcentaje de estudiantes que
participan en un programa de
movilidad nacional.

10%

0%

2026

10%

Investigacion
(Investigacion
cientifica,
produccion
tecnologica y
cultural)

Porcentaje de articulos
publicados en revistas indexadas
por pares.

20%

0%

2026

20%

Porcentaje de libros publicados 2%

0%

2026

2%

Numero de docentes
investigadores registrados en el
Registro Nacional Cientifico, 3
Tecnolégico y de Innovacion
Tecnologica.

ND

Porcentaje de proyectos de
investigacion y produccion
tecnoldgica y cultural.

20%

0%

2026

20%

Porcentaje de patentes y/o
transferencias tecnoldgicas para
los grupos de interés
contribuyentes al desarrollo
integral de la region y el pais.

5%

0%

2026

5%

Porcentaje de equipos
multidisciplinarios de
investigacion

8%

0%

2026

8%

.| Responsabilidad
“NSocial.

Porcentaje de miembros de la
escuela que participan de los
servicios universitarios
sostenibles.

20%

0%

2026

20%

Porcentaje de satisfaccion de los
participantes de los programas de
extension.

80%

0%

2026

80%

Porcentaje de programas y
proyectos realizados con la
metodologia del aprendizaje
inclusivo.

50%

0%

2026

50%

Bienestar
Universitario

Porcentaje de beneficiarios que

. L 40%
acceden al comedor universitario. *

0%

2026

40%

Porcentaje de beneficiarios que
acceden a la residencia
universitaria.

40%

0%

2026

40%

Porcentaje de estudiantes
beneficiarios que acceden a la
guarderia universitaria y lactario.

10%

0%

2026

10%

Porcentaje de docentes
beneficiarios que acceden a la
guarderia universitaria y lactario.

10%

0%

2026

10%

Porcentaje de administrativos
beneficiarios que acceden a la
guarderia universitaria y lactario.

10%

0%

2026

10%

Gestion
Institucional

Porcentaje de infraestructura

0,
fisica ejecutada. 100%

0%

2026

100%
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Agrupacién por
finalidad de los Valor Valor Afio Valor
bienes, servicio Elemento cusntitativo optimo obtenido | obtenido Brecha
egulados
Porcentaje de implementacién de
Gestién por procesos. 100% 0% 2026 1004
Porcentaje de instrumentos de 100% 09 ,
gestion actualizados. % 2026 100%
Porcentaje de sistemas o - 5
administrativos implementados. s 0% 2026 1004
Porcentaje de implementacion de
la Gestién del Riesgo de 100% 0% 2026 100%
Desastres (GRD).

Elaboracion: Grupo de trabajo

2.2.3. Limitaciones para la provision de servicios

La provision de servicios de la UNFAY presenta limitaciones asociadas a
experiencia académica calificada de docentes, nivel académico de los
ingresantes, limitada disponibilidad de docentes investigadores, insuficiente
infraestructura fisica y tecnoldgica, limitada disponibilidad de equipamiento
especializado y laboratorios, necesidad de fortalecer las capacidades del

personal docente y administrativo, asi como la implementacién de sistemas de
gestion y transformacion digital. Estas condiciones pueden afectar la cobertura,
calidad y oportunidad de los servicios de formacién profesional, investigacion,
extension universitaria y gestién institucional que brinda la universidad.

Tabla N° 09: Matriz de Analisis de los problemas o limitaciones internas que tiene la
entidad

Agrupacién por
finalidad de los
bienes, servicios

Problemas y limitaciones
que tiene la entidad para la
entrega de sus bienes y

Causas

Propuesta de mejora

y regulados servicios
Cantidad limitada de N.o cuentan con Capacitacion docente en TICs y
. .| nivel : i
docentes con experiencia . herramientas metodoldgicas de
: : académico S
académica calificada. Ensefanza - Aprendizaje (E-A).
adecuado.
Implementacion del ciclo cero y/o
cursos de nivelacion académica
Inadecuada :
A orientados a fortalecer las
formacion  de : :
i s ; . competencias bdsicas de los
Bajo nivel académico de los | los estudiantes % :
: . . estudiantes ingresantes,
estudiantes de secundaria. en el sistema o :
X . facilitando su adaptacion al
Formacion basico de : LA
démi educacion entorno universitario y
aca_ mica y ’ mejorando  su  desempefio
continua. .
académico.
Fortalecer las estrategias
institucionales de atraccion y
. Creacion de | retencién del talento docente
Alta competencia entre ; : : i
: idad 5 R varias mediante la implementacion de
:nwer:‘.l < eczn p:x erie:cia universidades incentivos academicos,
0032 o8 P en la regién | condiciones laborales
PR, Puno. competitivas, oportunidades de
desarrollo profesional e
investigacion.
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Responsabilidad
Social.

Escaso compromiso de la
universidad con la sociedad.

la presencia de
la universidad

Agrupacion por | Problemas y limitaciones
finalidad de los | que tiene la entidad para la
bienes, servicios | entrega de sus bienes y Catsse Propuests de mejora
ulados servicios
Limitada disponibilidad de
docentes investigadores con : .
: e ; Universidad en
produccion cientifica activa,
; proceso de
lo cual restringe el desarrollo SOl oldBEH Fatigidie Bid bl
de la investigacion y la M —— .‘:men v oo O.s cogcurs.s: =
generacién de  nuevos ; internos para |n\{:s gacion dy
conocimientos. ::::;gvegi o aany ter;s X e
A\ Limitado capital 98 COn SeRanns.
)
2 Escasa produccion cientifica. humdrio .con
w perfil
[ fhvestigacion investigador.
(Investigacion Predominio de
cientifica, investigaciones WO 16 Senemsash
produccion Inexistencia de registro de | tedricas sin R 9 ; y
5 i : ; registro de patentes mediante el
tecnoldgica y | patentes universitarios, lo | orientacién a s
A 2 ; fortalecimiento de la
ultural). que limita la transferencia | solucién : el ;
3 = . i . investigacion aplicada, la
tecnoldgica y la innovacion | técnica y social. : ;
. . . proteccion de la propiedad
con impacto productivo y | Insuficiente s : ;
_ . intelectual y la articulacion
social laboratorios vy ; :
; s universidad - empresa -Estado
equipamiento
especializado
Limitada
Escasos niveles de cantidad & Desarrollo de incubadora de
. empresas
emprendimiento. ; empresas.
consolidados y
formalizados.
Inexistencia de Desarrollar las politicas de

responsabilidad social, e

interaccion con las comunidades

e .ser a8 de acuerdo a sus necesidades.

creacién nueva.

Investigadores
Incompatibilidad en el | poco Mejora del diagnodstico de la
desarrollo de problemas | involucrados problematica  relevante  del
locales. con la realidad | entorno local.

local.

Inexistencia de la atencion de

Universidad en

. bienestar universitario : i
Bienestar proceso de | Implementacion del sistema de
i i (programas de apoyo i g . .
Universitario . : ; ; consolidacion bienestar universitario.
psicolégico, social, médicoy | . . .
. institucional.
econdémico).
; ; Proceso Elaboracion del estudio de
Inexistencia de . . i
; progresivo de | demanda social, plan director y
infraestructura y recursos | . . ’
; g i implementacion | estudios de proyectos de
académicos especializados. |, . . ) ;
institucional. inversion.
Gestion Baja eficiencia en la
Administrativa prestacion de  servicios | Falta de | Implementacién de Sistema de
internos (demora en la | automatizacién | Gestion Documental, digitalizar
atencion en los tramites | de tramites | tramites y promover el uso de

documentarios por ser en
fisico).

internos.

firma digital.
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Agrupacién por Problemas y limitaciones
finalidad de los | que tiene la entidad para la
bienes, servicios | entrega de sus bienes y Couitae Propussta de mejora
y regulados servicios
Fortalecer la  formulacién,
; actualizacion y articulacion de los
Ausencia de 3
HsSchiRiiGs da documentos de gestion
Limitada actualizacién, . institucional mediante la
; : : monitoreo  del : ;
formulacion y articulacién de o, adecuacion normativa,
. cumplimiento T :
los documentos de gestion 4 - capacitacion técnica y
institucional. establecimiento de mecanismos

documentos de

gestion de seguimiento que aseguren su

aplicacion efectiva en la toma de
decisiones.

Elaboracién: Grupo de trabajo

2.2.4. Propuesta de mejora

digitales y de investigacion, la implementaciéon de mecanismos de evaluaciéon y mejora
continua del desemperio docente, el fortalecimiento de la articulaciéon entre docencia,
investigacion y responsabilidad social universitaria, asi como la incorporacion progresiva
\\ de metodologias de ensefianza centradas en el estudiante y soportadas por tecnologias
Sl de la informacién. Complementariamente, se plantea mejorar las condiciones para la
prestacion del servicio educativo mediante el fortalecimiento de la infraestructura
académica, equipamiento especializado, recursos bibliogréficos y plataformas virtuales,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos institucionales y al cumplimiento de
las Condiciones Basicas de Calidad.

En esta seccion se formulan escenarios prospectivos a partir de la priorizacion realizada
por un panel de 7 expertos, quienes evaluaron y calificaron 8 tendencias, riesgos y
oportunidades identificadas en el Observatorio Nacional de Prospectiva del CEPLAN.
La seleccidn considerd aquellos factores con mayor nivel de impacto e influencia sobre
el desarrollo y desempefio institucional, permitiendo definir los escenarios mas
relevantes para la planificacion estratégica de la entidad.

3.1.1. ldentificacién y analisis de Tendencias

Se identificaron 8 tendencias del observatorio de CEPLAN con mayor incidencia que
podria afectar o favorecer el funcionamiento de la UNFAY, las tendencias fueron
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sometidos a una calificacion de 7 expertos por pertinencia y evidencia', priorizandose a
aquellas tendencias con mayor puntaje promedio.

Tabla 10: Identificaciéon de tendencias que podrian impactar sobre la

institucion
! _ _ Puntaje
Tendencias Fuente Pertinencia | Evidencia |  total
(promedio)
. . Observatorio
Mayor percepcién de corrupcién CEPLAN 5 4.6
Mayor concentracién de la poblacién en | Observatorio 4 44
centros urbanos CEPLAN ’
Incremento del uso de dispositivos | Observatorio 4 44
mdviles inteligentes CEPLAN ’
NG Estancamiento de los logros de | Observatorio 4 43
aprendizaje CEPLAN :
Cambios en la estructura etaria de la | Observatorio 4 43
poblacion CEPLAN ’
5 ; P Observatorio -
Mayor empleo de la inteligencia artificial CEPLAN 4 4 4.3
Mayor desconfianza en los poderes del | Observatorio - 4 4 43
Estado CEPLAN '
st ; Observatorio -
Menor institucionalidad CEPLAN 4 4 4.3

Elaboracién: Grupo de trabajo

3.1.2. ldentificacion y analisis de Riesgo y Oportunidades

=/ Se identificaron 8 riesgos del observatorio de CEPLAN con mayor incidencia que podria
L §/ afectar el funcionamiento de la UNFAY, los riesgos fueron sometidos a una calificacién

f \
=) , : .
" Criterios de evaluacién tendencias segin CEPLAN
; Calificacién | Pertinencia Evidencia
P 5 La tendencia tiene muy alta pertinencia Existe evidencia contundente que demuestra la existencia
de la tendencia
4 La tendencia tiene alta pertinencia Existe evidencia que demuestra la existencia de la tendencia
3 La tendencia tiene mediana pertinencia Existe cierta evidencia que demuestra la existencia de la
tendencia
2 La tendencia tiene baja pertinencia Existe poca evidencia que demuestra la existencia de la
tendencia
1 La tendencia tiene muy baja pertinencia No existe evidencia que demuestra la existencia de la
tendencia

2 Criterios de evaluacién de riesgos y oportunidades segin CEPLAN
Calificacion | Probabilidad de ocurrencia Magnitud de impacto
5 Muy alta probabilidad El riesgo u oportunidades tiene impacto catastréfico o trascendental
Alta probabilidad El riesgo u oportunidades tiene impacto severo o positivo
Moderada probabilidad El riesgo u oportunidad tiene impacto moderado
Baja probabilidad El riesgo u oportunidad tiene impacto menor
Muy baja probabilidad El riesgo u oportunidad tiene impacto minimo
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% Tabla N° 11: Identificacién los riesgos que podrian impactar sobre la institucion

Probabilidad Magnitud | Puntaje
Riesgos Fuente de de total

- ocurrencia | impacto |(promedio)
Exacerbacion de la corrupcion gll:;spir‘:ztorio ) 4 4 4.3
Crisis de representatividad politica glt;spir:ﬁorio 8 4 4 4.0
Alto desempleo estructural y subempleo g;spir;a:orio g 4 4 4.0
Crisis del sistema educativo gg;ir::tono ) 4 4 4.0
Crisis del sistema democratico gg:ﬁa:ono ) 4 4 3.9
Exacerbacion de conflictos sociales internos ggspir:ztono i 4 4 3.9
Exacerbacion de conflictos sociales gg:‘l’_’;zc’“" ) 4 4 3.9
Fortalecimiento de las economias ilegales gg;ir::torio : 4 4 3.8

Elaboracién: Grupo de trabajo

'~ Se identificaron 8 oportunidades del observatorio de CEPLAN con mayor incidencia que

- | podria afectar o favorecer el funcionamiento de la UNFAY, las oportunidades fueron
sometidos a una calificacién de 7 expertos por probabilidad de ocurrencia y magnitud,
priorizandose a aquellas tendencias con mayor puntaje promedio.

o
B,

: \ Tabla N° 12: Identificacién de las Oportunidades que podrian impactar sobre la
1) institucion
R T T e T Puntaje
; Probabilidad | Magnitud
Oportunidades Fuente PR e e s T total
de ocurrenci cla de impacto (promedio)
Mejoramiento en el tratamiento de aguas | Observatorio - 4 4 40
residuales CEPLAN ’
Fortalecimiento de la conectividad e integracién | Observatorio - 4 4 3.9
economica fronteriza CEPLAN '
. Observatorio -
Mayor aprovechamiento de la energia solar CEPLAN 4 4 3.9
OP1 Fortalecimiento de plataformas digitales de | Observatorio 4 4 39
transparencia en la gestion piblica CEPLAN ’
: Observatorio -
OE9 Mayor demanda de productos organicos CEPLAN 4 4 3.8
OE5 Fortalecimiento de la conectividad logistica e | Observatorio - 4 4 38
integracidn econdmica internacional CEPLAN '
Modernizacién y  ampliacion de la | Observatorio -
4 3.8
gen infraestructura vial CEPLAN 4
Impulso a las inversiones en infraestructura | Observatorio -
4 4 3.8
i estrategica CEPLAN

Elaboracién: Grupo de trabajo
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ara la construccion de escenarios, se agrupan las 6 tendencias, riesgos Yy
gportunidades con mayor puntaje promedio, aplicando las metodologias de Ejes de
beter Schwartz, las cuales fueron sometidos a una calificacion por importancia e
incertidumbre® de 7 expertos (puntaje de 1 al 5), obteniendo 4 escenarios que permite
identificar fuerzas claves y tendencias del entorno.

Tabla N° 13: Agrupacién de tendencias, riesgos y oportunidades

Calificacién de la importancia. Callfiohaion g fa
Puntaje (1 al 5)
Expertos (Y)
Tendemfias. riesgos y alelclplelFle Promedi aAlelclpolelFle Promedi
oportunidades o o
Incremento del uso de
H dispositivos moviles |3 (4 |5|4(5(3|4 4.00 2|4(2|4(5]|4|3 3.43
) : " L) inteligentes
77 £ PRESIDENC T
Gfewesmcond fr.oq | Estancamiento  de los| |, 141514143 371 |4|3|3|3|3]2]3| 300

logros de aprendizaje
Mayor concentracién de la
TS8 poblacion en centros|(4|4|4(3|3(4|4 3.71 2(2|4|13|3(2|4 2.86
urbanos

791 |Cambios en la estuctural , | 51413 313|4| 320 [3(3]4|3[3|3|3] 314
etaria de la poblacién

Mayor percepcién de

TP3 . 4|als|s|s|a|s| 457 |2|3|2|5|4|2]4| 3.14
corrupcion
Tpg |Mayordesconfianzaenlos| o | 51 5\5/3(4(5| 457 |1|3|2]5|4]2]|a| 3.00
poderes del Estado
Rgy |Crisis del  sistemal |, iql5141a|4| 400 |2|3|4|5|a|ala| 371
educativo
B0 |[Req Ao desempleoestructural | o | 5| 4 15 1313(4| 414 |2]|2|4|5|4|3]|4| 343
AR y subempleo
';"';JRss Exacerbacion de conflictos | 5 | 4 | 5 (5 (3(3|5| 400 |[3|3|3|5|a|2|5]| 357
| sociales internos
rpy |Crisis del - sistema)| 1l 151003]a| 371 |3|2]|4|5|a|a|a| 371
0 democratico
rpy |Crisis derepresentatividad | . |, 153\ 4|4|3]|5| 371 |[3|2|3|4|4a|3|5| 343
politica
Rpq |Exacerbacion de  lal, 1, 1515/5|4|a| 443 |1|3|2|5|4|3]|3| 3.00
corrupcion
Fortalecimiento de
opq |Plataformas digitales de| | |41, 14(4)4| a00 |[3|3]4|4a|4a|3]|a| 357

transparencia en la gestion
publica

3 Criterios de importancia e incertidumbre segtin CEPLAN

Calificacion | Importancia Incertidumbre
5 Muy importante Muy incierto
4 Importante incierto
3 Una importancia adecuada Con indicios de posible ocurrencia
2 Poco importante Certeza
1 Sin importancia Alta certeza
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Calificacion de la importancia. 8
P a If
Expertos (Y)
Fortalecimiento de Ia
conectividad e integracion |5 |4 (4 (4 (4|3 |4 4.00 41414(12)3 3.43
econdmica fronteriza
Fortalecimiento de la
copectividad logistica (.| 14l5]3l4]s] 400 4|s5|a|3|3| 343
integracion econdmica
internacional
Y Mejoramiento en el
\Eg},/ 0OA9 tratamiento de aguas|1[3(4|5(4[3|5 3.57 4515|123 3.86
residuales
WACIO
0??‘0':&“05\*%‘%‘ Mayor  aprovechamiento
295 Way 6ONoA7 yor o 3|4|3|4a|5(4|a| 386 3|alal3|3| 314
&3 < de la energia solar
> om
%, dehitooca OfOEg |Mavor demanda - del, |41, 14]3]3| 371 4lala|3|2| 314
2 TIGACKW productos organicos
Total Promedio 3.94 Promedio 3.33

Elaboracion: Grupo de trabajo

De acuerdo a los resultados del Plano de importancia-incertidumbre, se eligen las
tendencias, riesgos y oportunidades del cuadrante de incertidumbres criticas (mucha
incertidumbre y muy importantes).

w:e @ 1%
AP & RE1
OF5  psy RSE
® os 0Pl
i e — — s 0 0 -2 —
oA ®
e e ® AR S RPI W
oM @
150 08
51 e

2 Slncetidumbie 3 a5 4 AS 5
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EO
©3//tendencias,

3.1.3. Formulacién de escenarios

Tabla N° 14: Identificacion de escenarios por grupo tematico

on la identificacién de los escenarios realizamos el analisis de impacto que tienes estas
riesgos y oportunidades sobre la entidad, por afinidad y servicios
identificados en la fase 1.

Excelenciade la | Bajo nivel de Bajo nivel de
educacion desarrollo A(Iit:s::.\::h:a desarrollo
:uperlo:'[y educatilvo y Saelon educativo y
esarrollo socio- socio-
socio- econdémico ec::;émi?: B econémico
k. ;j;;ﬂgc“‘ econémico /Alta | /Alta Adopcion il /Baja
Tendencias, Gribo innovacién y y Dominio Tecnolégica (+:- Adopcién y
riesgos y ot é?i e dominio Tecnolégico (-; g ! Brecha
oportunidades tecnolég)lco (+; +) Escenitio 3: Tecnolégica
+ Escenario 2: = : (-;7)
Escenario 1: "Innovacién e d:::t?:: Escenario 4:
"Transformacion | aislada con Soclondont ‘; "Crisis
inclusiva basada brechas PR Qanan estructural y
en educacion e sociales teo rlzzalgo“ rezago
innovacion™ persistentes” FIRRe tecnolégico”
Este es el | Aqui, la | En este escenario | En este
Crisis del escenario innovacién se logran mejoras | escenario,
RS1 [sistema deseado. Se logra | tecnoldgica en educacién y |tanto el
educativo una mejora | avanza, pero no | condiciones sistema
sustancial en el|logra integrarse | socioeconémicas: | educativo
sistema con el desarrollo | se reduce la crisis | como el
Alto desempleo educativo, educativo y | educativa (RS1), | entorno

RE1 |estructural vy reduciendo la | socioeconémico. | disminuye el | tecnoldgico

subempleo crisis educativa| A pesar del |desempleo (RE1) | presentan

(RS1) y el | incremento del |y se mitigan los | retrocesos
. desempleo uso de | conflictos significativos.
Exacerbacion estructural (RE1), | dispositivos sociales  (RS6)|La crisis del

rRee |de . conflictos | gqycacin y | mientras se | moviles (TT5) vy | gracias a politicas | sistema

sociales desarrollo | fortalecen la|el efectivas. educativo
internos socio- cohesion social y | fortalecimiento | Asimismo, se | (RS1) se

P econémico |se reducen los|de plataformas | fortalecen la | profundiza,
sgrlalemmlentlc; conflictos internos | digitales de | conectividad e | acompariada
conectividad e (RS6). Las | transparencia integracion de alto

OE4 integracion oportunidades de | (OP1), persisten | econémica (OE4, | desempleo
econdmica integracion la crisis | OES). Sin | estructural  y
fronteriza econdémica educativa (RS1), | embargo, el | subempleo
Eoralazinientc _fronlen'z_a e|el desempleo cornpone_!nte (RE1) y una
de la internacional estructural tecnolagico exacerbaqén

L (OE4, OE5) se|(RE1) y Ilos|avanza de conflictos
conectividad . . . .

OE5 |logistica o consolidan. conﬁmtos lentamente: el _s.oclales
integracion Paralelamente, el | sociales (RS6). uso de | internos
scoRdmica uso de | Las dlsppsmvos {RS_6). La_falta
intecnacional tecnologias oportunidades maviles (TT5) no | de inversion y

moviles (TT5) | de conectividad | se traduce en | gobernanza
Fortalecimiento impulsa laje integracion | innovacion limita el
de plataformas inclusion digital y | econémica significativa y las | desarrollo de
opq |digitales _de | Innovacion | las plataformas de | (OE4, OE5) no | plataformas la
transparencia | Tecnoldgica | transparencia se aprovechan | digitales de | conectividad
en la gestion (OP1) fortalecen | plenamente transparencia (OE4, OES5).
publica la gobernanza. La | debido a|(OP1) son |En el ambito
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Excelencia de la | Bajo nivel de Bajo nivel de
educacion desarrollo A:I?sm:::lga desarrollo
:uperia:ly educativo y sailo: educativo y
esarrollo socio- socio-
socio- econoémico ec:zémlf:!Baja econémico
econémico /Alta | /Alta Adopcion B?;ih:y /Baja
Tendencias, innovacién y y Dominio . | Adopciény
riesgos y tfr:l:::zo dominio Tecnolégico (- ; Tecnolégica (+;- Brecha
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+) Escenario 2: AVATCS - (-;)
Escenario 1: "Innovacioén AP Escenario 4:
"Transformacion | aislada con socloeconémylco "Crisis
inclusiva basada brechas estructural y
en educacion e sociales t::: gﬁ?ﬁg:- rezago
innovacion" persistentes” 9 tecnolégico”
sinergia entre | limitaciones en | limitadas debido a | tecnolégico, el
educacion e | capital humano. |una fuerte | uso de
innovacion Esto genera una | tradicién dispositivos
promueve modernizacién | conservadora de | moviles (TT5)
productividad, parcial  donde | tradiciones crece de
competitividad y | ciertos sectores | coloniales de la|forma
equidad  social, | acceden a [ poblacién local. | desordenada
generando un | beneficios Esto restringe la |y sin impacto
desarrollo tecnolégicos, eficiencia del | productivo,
sostenible e | pero amplios |Estado y la|mientras que
inclusivo en | grupos quedan | competitividad las
territorios rezagados, internacional, plataformas
Incremento del altamente profundizando la | generando un | digitales  de
uso de complejos como | desigualdad desarrollo transparencia
dispositivos las localidades | territorial y | incompleto  con | (OP1) son
moviles fronterizas. social. menor capacidad | débiles o}
inteligentes de adaptacion a | inexistentes.
la economia | Esto genera
digital. baja confianza
institucional,
escasa
innovacion y
una economia
poco
competitiva,
perpetuando
desigualdades
y  exclusion
social.
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DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

3.2 Opciones Estratégicas

Las opciones estratégicas fueron definidas sobre la base de los escenarios prospectivos
priorizados, constituyendo las principales alternativas de actuacion institucional para
afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades identificadas en el entorno. Estas
orientan la toma de decisiones estratégicas y sirven de base para la formulacién de los
objetivos y acciones estratégicas institucionales, en concordancia con la mision, visién
competencias de la universidad.

3.2.1. Identificacion de Medidas Anticipatorias (MA)

La identificacion de medidas anticipatorias se realizé a partir del analisis de los
escenarios prospectivos priorizados, con el propésito de determinar acciones
preventivas y proactivas que permitan a la instituciéon prepararse oportunamente
frente a los cambios, riesgos y oportunidades del entorno.

)
Y
N 5',\

P
=

Tabla N° 16: Medidas Anticipatorias identificadas

@
3 | Agrupacién por
"| finalidad de los
0 Bienes, Cod
servicios o MA Medidas anticipatorias y Bienes, servicios o regulaciones
regulaciones
prioritarios
(Paso 5 Fase1)
MO1 Implementar‘ programas de nivg.-lacién y acompafamiento académico con
aprovechamiento de medios tecnolégicos
M02 !mpleme_mtar el quelo educativo iljstitucional con enfoque de educacién digital,
innovacion y formacién por competencias
MO3 Disefiar e implementar curriculos flexibles y modulares, con enfoque en competencias
digitales, pensamiento critico y emprendimiento
MO4 Desarrollar programas permanentes de capgcﬂamén, movilidad e intercambio de docente
con competencias digitales y metodologias innovadoras
MO5 Revisar y ajlustar el modelq _educativo ins‘litu‘cional. asegurando que la innovacién y uso
de tecnologias esté al servicio del aprendizaje y no solo del acceso
M06 Acu_Jalizar Ios‘ planes de e:r.ludio incorpqrando c_ompete_ncias demandadas por el entorno
socioecondmico y productivo con énfasis en la innovacién y empleo de la tecnologia
MO7 Implementar un sistema de seguimiento e insercion laboral del egresado, que incluya
eventos académicos y de asesoria gratuitos
MO8 Capacitar a docentes en didactica universit_aria, ev;aluaciﬁn por competencias y uso
Formacién pedagégico de tecnologias, bases de datos y innovacion _
académica M09 Invertir en conectividad institucional, aulas digitales y equipamiento tecnoldgico,
valorando e incorporando experiencias internacionales exitosas
M10 Conso_lidar buenas practicas en el uso de tecnologias y replicarlas en todas las escuelas
profesionales
M11 Fortalecer el seguimiento de egresados, con fortalecimiento de capacidades,
incorporando indicadores de competitividad digital
M12 Captar docentes con amplia experiencia en el uso pedagégico de tecnologias digitales,
bases de datos cientificas e inteligencia artificial
M13 Redisefiar el modelo educativo institucional incorporando los ultimos avances en la
materia, orientandolo a formacion por competencias, pertinencia y enfoque territorial
M14 Incorporar competencias clave: investigacion, pensamienlq crjti_co. innovacion
empleabilidad, habilidades blandas, emprendimiento y competencias digitales
MA Ejecutar programas de intercambio docente, captaciéon de docentes investigadores,
b capacitacion docente en pedagogia y didactica universitaria
M16 Medir indicadores de insercién laboral, subempleo, proyeccion internacional y pertinencia
con enfoque intercultural y de género
Investigacion M17 Implementar y actualizar una politica institucional de investigacién, desarrollo e innovacion
(Investigacién (1+D+i) alineada al desarrollo territorial sostenible
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Agrupacion por
finalidad de los
Bienes, Cod
servicios o MA Medidas anticipatorias y Bienes, servicios o regulaciones
regulaciones
prioritarios
(Paso 5 Fase1)
cientifica, M18 Consolidar grupos y semilleros de investigacién con participacion estudiantil con
produccién proyeccién nacional e internacional
tecnoldgica y M19 Fortalecer laboratorios, estaciones experimentales equipamiento y acceso a bases de
cultural) datos cientificas
M20 Promover proyectos de investigacion cientifica, innovacién social y tecnolégica aplicada
a los problemas locales y fronterizos
\ M21 Invertir en equipamiento cientifico-tecnolégico, conectividad y software especializado
o acorde a la demanda y realidad local
é M22 Capacitar a docentes y estudiantes en analisis de datos, software cientifico, inteligencia
= digital aplicada a la creacién de conocimientos en la zona de influencia de la universidad
y M23 Establecer alianzas con empresas, centros tecnoldgicos y universidades para
transferencia tecnoldgica y desarrollo conjunto de proyectos de investigacién
M24 Establecer mecanismos de mejora continua del sistema de investigacion con uso de
tecnologias y metodologias de innovacion
M25 Est_an:da)rizar el uso de plataformas institucionales (repositorio, gestor de proyectos,
revisias
M26 Garantizar conectividad robusta y acceso a bases de datos cientificas ofreciendo ademas
textos de divulgacién cientifica
M27 Crear fondos internos para proyectos que evolucionen hacia prototipos, pilotos o
soluciones tecnoldgicas
M28 Trafh;cir resultados de investigacion en soluciones aplicadas para problemas de interés
socia
Definir lineas de investigacién prioritarias alineadas a problemas locales (productivos,
M29 | sociales, ambientales, culturales) desarrollo de proyectos con impacto mas alla de las
fronteras
M30 Crear semilleros de investigacion en todas las escuelas profesionales para producir
innovaciones disruptivas
M31 Articular alianza con gobiernos locales y sector productivo para proyectos de investigacion
con impacto en indicadores sociales
M32 | Impulsar proyectos de investigacion que mejoren y difundan la identidad local y fronteriza
M33 Implementar la politica institucional de RSU con enfoque territorial, intercultural y de
resultados
M34 Incorporar la RSU en los planes de estudio mediante asignaturas y proyectos de
aprendizaje-servicio
M35 Impulsar proyectos de interés social en cadenas productivas locales (agro, turismo,
servicios)
M36 Fomentar la participacién de las poblaciones vulnerables (rurales, jévenes, mujeres,
comunidades indigenas) en los proyectos de investigacion y de proyeccion social
M37 Redisefar la politica y estrategia de RSU con enfoque territorial y de resultados que
Responsabilidad aproveche las oportunidades de innovacién y uso tecnolégico
S \1ag | 1dentificar brechas prioritarias (educacién, empleo, inclusién digital, salud, produccién)
oportunidades de innovacién y uso tecnolégico
M39 Capacitar a docentes y estudiantes en metodologias de intervencion social, desarrollo
comunitario e interculturalidad e implementar proyectos de interés local
M40 Priorizar soluciones basados en la innovacién y tecnologias que respondan a problemas
concretos del territorio
M41 Disefiar una hoja de ruta para la transformacion digital de los programas de
responsabilidad social
Ma2 Capacitar e incentivar a docentes y estudiantes en el uso de tecnologias aplicadas a la

intervencion social
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Agrupacién por
finalidad de los
Bienes, Cod
servicios o MA Medidas anticipatorias y Bienes, servicios o regulaciones
regulaciones
prioritarios
Paso 5 Fase1)
M43 Establecer convenios con instituciones tecnolégicas, ONG y sector publico para promover
la difusién de resultados de investigacion
Crear revistas cientificas, boletines, libros con enfoque social poniendo disponibles en
M44 ok Z
repositorios con buenas practicas en RSU
M45 | Definir lineas prioritarias de intervencién alineadas al desarrollo local sostenible
M46 Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el rol social de la universidad y promover
iniciativas sociales
M47 Involucrar a actores locales, nacionales y extranjeras en la planificacion y ejecucion de
intervenciones en espacio local y fronterizo
Ma8 Posicionar a la universidad como actor comprometido con el desarrollo territorial y
transfronterizo
M49 Aprobar y actualizar la politica institucional de bienestar universitario con enfoque
intercultural, de inclusion y de género
M50 Fortalecer sistemas de becas, alimentacion, residencia y apoyo econémico a poblaciones
menos favorecidas con enfoque intercultural, de inclusién y de género
M51 Implementar una plataforma integral de bienestar (salud, psicologia, asistencia social,
tutoria) con enfoque intercultural
M52 Implementar un sistema de alerta temprana de desercién (rendimiento, asistencia,
factores socioecondmicos) tutoria y coaching
Establecer estandares de calidad, pertinencia y oportunidad en la atencién con enfoque
M53 | . ) ;
intercultural, de inclusién y de género
M54 Realizar un diagnéstico integral de las condiciones socioeconémicas, académicas y
emocionales con enfoque intercultural, de inclusién y de género
M55 Articular el bienestar universitario con el proceso académico (facultades, docentes,
tutorias) con enfoque intercultural, de inclusién y de género
Bienestar M56 Mejorar la foca_\lizam_én de becas, alimentacién y apoyo econdmico con enfoque
2y b intercultural, de inclusién y de género
universitario - = - e ——
M57 Implementar acciones de tutoria académica y acompafiamiento estudianti en la
incorporacién de tecnologia
M58 Integrar profesionales con dominio de tecnologias de informacién, IA, datos e informacion
cientifica y sociales para mejorar las politicas y proyectos de bienestar
Reducir tiempos de atencién mediante herramientas digitales y aplicativos desarrollados
M59 .
para dicho fin
M60 Establecer convenios con instituciones nacionales, regionales e internacionales de salud,
programas sociales y otros
M61 Realizar un diagnéstico socioeconémico, académico y de salud de la poblacion estudiantil
con enfoque intercultural, de inclusién y de género
M62 Asegurar un ntcleo basico: atencion en salud primaria, orientacion psicolégica, asistencia
social y tutoria académica con enfoque intercultural, de inclusién y de género
M63 Disefiar planes de acompafamiento personalizade para estudiantes en riesgo con
enfoque intercultural, de inclusion y de género
M64 Simplificar procesos de acceso con uso de tecnologias y priorizar la atencién a los
estudiantes mas vulnerables
M65 Asegurar la ejecucién de infraestructura y equipamiento para la formacion académica,
Gestion investigacion y otros servicios complementarios acorde a la realidad local
RSN M66 Promover la meritocracia, proyeccién internacional y cultura organizacional orientada a

resultados e innovacion
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Agrupacién por
finalidad de los
Bienes, Cod
servicios o MA Medidas anticipatorias y Bienes, servicios o regulaciones
regulaciones
prioritarios
(Paso 5 Fase1)
M67 Integrar sistemas de control interno y gestiéon de riesgos, con apoyo técnico de expertos
de la universidad
M68 | Simplificar, digitalizar y estandarizar procedimientos administrativos (cero papel)
M69 Captar profesionales con dominio de tecnologias de informacién, IA, bases de datos y
promover uso efectivo de sistemas, gestién por procesos y cultura digital
M70 Promover la meritocracia y una cultura orientada a servicio al usuario y resultados con
enfoque intercultural, de inclusion y de género
M71 Alinear sistemas y procesos administrativos con formacién académica, investigacion y
RSU que promuevan la meritocracia, excelencia y resultados
M72 Evaluar periddicamente el desempeiio de los sistemas administrativos y realizar ejercicio
de retroalimentacion
M73 Migrar procesos manuales a sistemas digitales mas eficientes (expedientes, registros,
pagos, solicitudes)
M74 Invertir en conectividad, servidores y equipamiento con tecnologias para eficiencia
administrativa
M75 | Implementar metodologias de gestion por procesos y optimizacion
M76 | Implementar canales digitales eficientes de atencidn a la comunidad universitaria
M77 Redefinir la estructura organizacional y clarificar funciones y responsabilidades con
enfoque de meritocracia
Actualizar instrumentos de gestion (ROF, MOF, manuales de procesos) priorizando la
M78 | meritocracia, proyeccion internacional y con enfoque intercultural, de inclusién y de
género
M79 Captar profesionales altamente capacitados y capacitar en gestion pulblica, sistemas
administrativos y uso de herramientas digitales
Reforzar la planificacién institucional alineada al PEI, POI y presupuesto, priorizando la
M80 | meritocracia, proyeccion internacional y con enfoque intercultural, de inclusién y de

género

Elaboracién: Grupo de trabajo

3.2.2. Seleccion de Opciones Estratégicas

La seleccion de opciones estratégicas se efectué mediante la aplicacion de la
matriz Importancia y Gobernabilidad (IGO), herramienta que permitio evaluar y
priorizar las alternativas de intervencion en funcion de su nivel de contribucion al
logro de los objetivos institucionales y de la capacidad de la universidad para
influir en su implementacién. La calificacion se realiz6 por expertos segun su
importancia (puntaje 5 = muy importante, 4 = importante, 3 = duda, 2 = poco
importante y 1 = sin ninguna importancia) y su gobernanza (puntaje 5 = fuerte, 3
= moderado, 1 = débil y 0 = nula).
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Tabla N° 17: Opciones estratégicas

Calificacion de la importancia

Calificacion de la gobernabilidad

Expertos (Y)

Expertos (X)

idas anticipatorias
(Paso 7)

OSG | DGA | AJ | OGC | AP

Prom.

VPl | OSG

DGA

AJ | OGC | AP

Prom.

entar programas de
elggion y acompafamiento
gmico con

4.4

41

modelo

mplementar el

cativo institucional con
ue de educacion digital,
cion y formacion por
tencias

4.6

4.4

r e implementar

los flexibles y

lares, con enfoque en
mpetencias digitales,
pensamiento critico y
smprendimiento

4.6

4.4

arrollar programas

anentes de capacitacion,
sMllidad e intercambio de
2nte con competencias
gtales y  metodologias

4.3

3.6

FRevisar y ajustar el modelo
educativo institucional,
asegurando que la innovacion

= |y uso de tecnologias esté al

\servicio del aprendizaje y no
&olu del acceso

4.6

3.6

FActualizar

.},bompetancias
#| po

los planes de
incorporando
demandadas

r el entorno socioeconémico
y productivo con énfasis en la
innovacién y empleo de la

tecnologia

Lestudio

4.1

4.1

Implementar un sistema de
seguimiento e  insercién
del egresado, que
uya eventos acadéemicos y
asesoria gratuitos

4.1

3.0

a docentes en

universitaria,
evaluacién por competencias y
uso pedagogico de
tecnologfas, bases de datos y
innovacion

4.1

3.6

.’_'/.' i/

Invertir ~ en  conectividad
institucional, aulas digitales y
equipamiento tecnolégico,
)valorandu e incorporando
experiencias internacionales
exitosas

4.4

3.6

st

10

Consolidar buenas practicas
en el uso de tecnologias y
replicarlas en todas las
escuelas profesionales

3.6

3.0

M11

Fortalecer el seguimiento de
egresados, con fortalecimiento
de capacidades, incorporando
indicadores de competitividad

digital

3.7

2.7
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Calificacién de laimportancia | Calificacion de la gobernabilidad |
Expertos (Y) Expertos (X)

P|VPI| OSG |DGA|AJ |OGC |AP| Prom. |P|VPI|OSG|DGA|AJ|OGC | AP | Prom.

docentes con amplia
encia en el uso

idfidles, bases de datos
ftificas e inteligencia

edisenar el modelo educativo
tucional incorporando los
avances en la materia,
ndolo a formacién por 4| 4 4 4 4 5 5 4.3 5| 3 3 3| 5 5| 3 3.9
tencias, pertinencia y

e territorial
rar competencias
e: investigacion,
ensamiento critico,
M14 | innovacién empleabilidad, (4 | 5 5 5 4 4 5 4.6 5| 3 3 3| 5 3] 5 39
habilidades blandas,
1~ pemprendimiento
(s} “" p}\cé?":’ﬂ petencias digitales
O € tar  programas de
(&?50 W rgbio 4 :ucenle.
Hul g cion e ocentes
-;é tigadores, capacitacion 4] 4 4 4 4 5 5 4.3 5| 5 3 3] 3 3| 5 3.9
2 ofsnoscon te en pedagogia Y

actica universitaria

=== Medir indicadores de insercion
laboral, subempleo,
proyeccién internacional y|4 | 4 4 4 4 4 5 4.1 3l 3 1 5| 3 3] 3 3.0

Oy | pertinencia  con  enfoque
-2 hintercultural y de género
[ Implementar y actualizar una
litica institucional de
vestigacion, desarrollo e |4 | 4 4 < 4 5 5 4.3 53 1 3 3 5 5 3.6
innovacién (l+D+i) alineada al
desarrollo territorial sostenible
Consolidar grupos y semilleros
de investigacion con
Mﬁ:ﬁ participacion estudiantii con |4 | 4 4 4 4 5 5 4.3 5| 5 1 3 3 5 5 3.9
oliproyeccion nacional e
ernacional
Fortalecer laboratorios,

ciones experimentales 6
dlipamiento y acceso a 5| 4 2 5 4 4 5 4.1 6§13 3 5 3 3 3 3

e /Ibases de datos cientificas
— OFPromover  proyectos  de
L‘z@é; Ej»f\/ﬁwestigacidn cientifica,

M20 | innovacién social y tecnolégica | 5| 4 4 4 4 4 5 4.3 5 3 3 3 3 3 5 3.6
aplicada a los problemas
locales y fronterizos

J\nvertir en  equipamiento

/| demanda vy realidad local

Capacitar a docentes y
estudiantes en analisis de
datos, software cientifico,
M22 |inteligencia digital aplicadaala|4 | S 4 5 4 4 3 4.1 3| 3 3 3 5 3 3 3.3
creacion de conocimientos en
la zona de influencia de la

universidad
Establecer alianzas con
M23 | émpresas, centros | | 4 | 5 | 4 |5| 4 | 3| 39 |s|3| 3|3 |[5|3|3| 38

tecnolégicos y universidades
para transferencia tecnoldgica
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Calificacion de !a_lmporlancla Calificacion de la gobernabilidad

Expertos (V) Expertos (X)

%N’““"E’;ﬂ‘;’;mﬂ” p|vei| 0sG |DGA |AJ | 0GE |AP| Prom. |P|vPi|0sG|DGA|AJ|0GE|AP| Prom.

gesarrollo  conjunto  de
actos de investigacion

'_\--\ el uso de

ajafolmas institucionales
".."cras:". gestor de|d| 4| 4| 44|43 Wl 8

retios, revistas)

rizar conectividad
W/ y acceso a bases de
dalés cientificas ofreciendo (4 | 4 3 4 | 4 “ 5 4.0 3| 3 3 5 3 3 5 3.6
ademas textos de divulgacion
cientifica

Crear fondos internos para

Rioyectos que evolucionen| . 4 | 3 | 4 | 4| 3 [5]| 390 [3|/3]| 1|3 |s]| 3 |5]| 33
ja prototipos, pilotos o :

iones tecnolégicas

Fraducir resultados de

igacilon en soluclones| 4| 4 | 4 | 4 |4| 4 |5| w1 |3l4| 1|3 |3|3 |85 27
das para problemas de

rés social

FDefinir lineas de investigacion

prioritarias alineadas a

problemas locales

(productivos, sociales,

71,5, | ambientales, culturales) 5| 4 4 4 4 5 5 44 5|3 1 3 5 3 5 36
)\ilasarrollo de proyectos con

mpacto mas alld de las
ronteras

A/ /Crear semilleros de

</ investigacién en todas las
escuelas profesionales para |4 | 4 4 4 4 4 5 4.1 5| 3 3 3 3 3 5 3.6
producir innovaciones
disruptivas

; Articular alianza con gobiernos

[ locales y sector productivo
ara proyectos de|(5(| 4 3 5 4 5 3 4.1 3| 3 3 5 5 3 3 3.6
‘investigacién con impacto en
Jndicadores sociales

é/ pulsar  proyectos  de

~linvestigacién que mejoren y 3 5 36
difundan la identidad local y|2| 4 | 3 | 8 |4 8 |5 4 3|3 3| %8

fronteriza

Implementar la politica

institucional de RSU con| | 4 | 3 | 4 | 4| 4 |5| 40 |3|3| 1|3 |5| 3 |5] 33
enfoque territorial, intercultural

y de resultados

| planes de estudio mediante 3 3 5 36
“asignaturas y proyectos de 41 4 4 A 4 3 5 49 5| 8 3 3

‘#|\Incorporar la RSU en los
;E
- aprendizaje-servicio

Impulsar proyectos de interés
social en cadenas productivas | , | 4 | 4 | 4 |4 | 5 | 5| 43 |[5|/3| 5 | 3 |3| 5 |5]| a1
locales (agro, turismo,
servicios)

Fomentar la participacion de
las poblaciones vulnerables

M3g |(rurales, jovenes, mujeres,| | 4 | 3 | 5 | 4| 4 | 5| 41 3|3 1|5 |5 3 [5] 38

los proyectos de investigacion
y de proyeccion social

comunidades indigenas) en
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

Calificacién de la importancia

~ Expertos (Y)

Callificacion de la gobernabilidad

Expertos (X)

ra
¥ ay,

2 1A

LY

Medidas anticipatorias
(Paso 7)

VPl | OSG [ DGA | AJ | OGC | AP | Prom.

VPI | OSG | DGA

AJ | OGC | AP

Prom.

isefar la politica y
tegia de RSU con
ue territorial y de
tados que aproveche las
unidades de innovacion y
tecnolégico

4.0

3.3

[3

AC]

2 f

dentificar brechas prioritarias

(educacion, empleo, inclusion

digital, salud, produccion)
rtunidades de innovacion y
tecnoldgico

4.6

o

G,

citar a docentes vy
iantes en metodologias
intervencién social,
rrollo  comunitario e
rculturalidad e implementar
proyectos de interés local

3.9

Priorizar soluciones basados
erda innovacion y tecnologias
espondan a problemas
del territorio

4.3

3.0

una hoja de ruta para
ormacion digital de los
as de responsabilidad

4.0

3.6

e incentivar a
docentes y estudiantes en el

uso de tecnologias aplicadas a

4.0

3.3

: i stituciones

convenios con

tecnoldgicas,
NG y sector publico para
Fpromover la difusion de

"V resultados de investigacion

3.7

3.6

Crear revistas cientificas,
boletines, libros con enfoque

“Rsocial poniendo disponibles en
“[r8positorios  con  buenas
\précticas en RSU

3.6

3.3

sfinir lineas prioritarias de
intervencion  alineadas  al
sarrollo local sostenible

3.7

3.6

/Sensibilizar a la comunidad

universitaria sobre el rol social
de la universidad y promover
iniciativas sociales

3.7

3.0

Involucrar a actores locales,
nacionales y extranjeras en la
planificaciéon y ejecucion de
intervenciones en espacio
local y fronterizo

4.0

3.3

Posicionar a la universidad
como actor comprometido con
el desarrollo territorial y
transfronterizo

4.7

3.3

M49

Aprobar y actualizar la politica
institucional de  bienestar
universitario con enfoque
intercultural, de inclusién y de
genero

3.7

3.0

M50

Fortalecer sistemas de becas,
alimentacion, residencia vy
apoyo econdémico a
poblaciones menos
favorecidas enfoque

con

3.9

3.3
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Calificacién de la importancia Calificacién de la gobernabilidad

Expertos (Y) Expertos (X)

P|VPI| OSG |DGA |AJ | OGC |AP| Prom. |P|VPI|OSG|DGA|AJ|OGC|AP | Prom.

--..____.-" plementar una plataforma
integral de bienestar (salud,

AlPsicologia, asistencia social, (4| 3 | 4 4 |4 3 |5 3.9 311 3 3 |5| 3 |5 33
a) con enfoque

ltural
I entar un sistema de
alerd/ftemprana de desercién
iento, asistencia, |4 | 4 5 4 4 5 5 4.4 3| 3 5 3 3 3 5 3.6
es socioecondmicos)
ia y coaching
R Establecer estandares de

alidad, pertinencia y

)gue  intercultural, de

Al 860 y de género

palifar un  diagnostico

fral de las condiciones
géjfecondmicas, académicas

moc:innales con enfoque

tercultural, de inclusién y de

género

Articular el bienestar
universitario con el proceso

académico (facultades,

,J" Niocentes, tutorias) con 41 4 4 4 4 3 5 4.0 5| 3 1 3 3 3 b 3.3
sepfoque  intercultural, de

pelldinclusion y de género

~¥ejorar la focalizacion de
b becas, alimentacion y apoyo
econdmico con enfoque|5| 3 3 4 4 4 5 4.0 5| 1 3 3 5 1 5 33
intercultural, de inclusién y de

género
Implementar acciones de
tutoria académica y

acompanamiento  estudiantil [4 | 3 4 5 4 3 3 3.7 5| 3 3 3 5 1 3 33
yen la incorporacion de
S MecnologLa

',;'lhtegrar profesionales con
'dominic de tecnologias de
Hinformacion, 1A, datos e
spinformacion cientifica yl4] 4 5 5 4 3 5 4.3 5| 3 3 5 5 1 5 3.9
sociales para mejorar las
politicas y proyectos de
bienestar

Reducir tiempos de atencién
mediante herramientas

digitales y aplicativos 4] 4 4 4 4 3 5 4.0 3] 3 5 3 5 1 5 3.6
.| desarrollados para dicho fin
‘~)\Establecer convenios con
-{|instituciones nacionales,
ifegionales e internacionales [ 4 | 4 4 4 | 4 3 |5 4.0 5( 3 3 3 5 1 5 3.6
- Vde salud, programas sociales y
otros

Realizar un  diagnéstico
socioecondmico, académico y
de salud de la poblacion|, | 4 [ 4 | 4 | 4| 3 3| 36 [5/3| 5 |3 |s5| 1 |3]| 36
estudianti con  enfoque
intercultural, de inclusion y de
género

Asegurar un ntcleo basico:
M62 | atencién en salud primaria, |4 | 3 3 4 4 3 5 3.7 5] 3 3 3 3 1 3 3.0

orientacion psicoldgica,
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Calificacién de la importancia Calificacién de la gobernabilidad

= Expertos (Y) Expertos (X)

% 4 | Cod | Medidas anticipatorias

ma | (Paso 7) P|VPI| OSG | DGA |AJ | OGC [AP | Prom. |P|VPI|OSG|DGA |AJ|OGC|AP| Prom.

asistencia social y tutoria

] . |académica con enfoque
M | intercultural, de inclusion y de

‘|.género
Disefar planes de
acompanamiento

personalizado para
@ﬁ;ﬁoe%f tudiantes en riesgo con 4| 4 4 4 4 3 5 4.0 3| 3 3 5 5 1 3 3.3
0 k. %q
»1
al

(RS ue intercultural, de

2 holl ¥elusion y de género

TP & Bimplificar  procesos  de

=z «, Pasgeso con uso de tecnologias

%VJC&PF s y Beiorizar ia alsncién a los 5| 4 2 4 4 3 3 36 5| 3 3 3 3 1 3 3.0

14 !
dtudiantes mas vulnerables

L | Asegurar la ejecucién de
infraestructura y equipamiento
para la formacién académica,

over la meritocracia,
eccion  internacional y
| organizacional | 5| 5 5 5 4 5 5 4.9 51 5 5 5 5 5 5 5.0
orientada a resultados e
innovacioén

Integrar sistemas de control

interno y gestién de riesgos,
con apoyo técnico de expertos 4] 4 5 5 4 4 2 4.0 3(3 5 5 5 3 3 3.9

de la universidad

x| Simplificar,  digitalizar  y
-.|\estandarizar  procedimientos | 5| 4 5 5 4 5 5 4.7 5| 3 5 5 5 5 5 4.7
dministrativos (cero papel)

aptar profesionales con
dominio de tecnologias de
informacién, |A, bases de

datos y promover uso efectivo 415 5 5 4 5 5 4.7 315 5 3 5 5 5 4.4
de sistemas, gestion por
procesos y cultura digital

“HCI0) | Promover la meritocracia y

i, 54lpa  cultura  orientada a

:, [\8@rvicio al usuario y resultados | 5 | 4 5 5 4 5 5 4.7 5| 3 5 5 5 5 5 4.7
}'»c! sion y de género

enfoque intercultural, de
Alinear sistemas y procesos
<administrativos con formacion
_académica, investigacion y
RSU que promuevan |la 4( 4 4 5 4 5 5 4.4 3|3 5 5 5 5 5 4.4
meritocracia, excelencia y
resultados

7~|Evaluar periédicamente el

“|'desempefio de los sistemas
administrativos  y  realizar 4| 4 4 5 4 5 5 4.4 3| 3 5 5 5 5 3 41

igrar procesos manuales a

../ sistemas  digitales = mas
Sfclotiss expedientes |4 4| 5 | 5 |4] 5 |® 46 |[3|3| 5 | 5 |5 5 |3 41

registros, pagos, solicitudes)

{10y |‘ejercicio de retroalimentacion

Invertir  en  conectividad,

servidores y equipamiento con
M74 tecnologias para eficiencia 4( 5 5 5 4 4 5 4.6 3] 3 5 5 5 3 5 4.1

administrativa

Implementar metodologias de
M75 |gestion por procesos y|4 | 4 5 4 4 5 5 4.4 3| 3 5 3 5 5 3 3.9

optimizacién
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Calificaciéon de la importancia

Expertos (Y)

Callificacién de la gobernabilidad

Expertos [X}

‘Medidas anticipatorias
=il (Paso 7)

VPl | OSG | DGA | AJ | OGC | AP | Prom.

VPl | OSG | DGA

AJ | OGC | AP

Prom.

Jdmplementar canales digitales
eficientes de atencion a la
-comunidad universitaria

4| 4| 5 |4 4 |3]| a0

Redefinir la estructura
organizacional y clarificar

%{;iones y responsabilidades
.enfoque de meritocracia

lizar instrumentos de
n (ROF, MOF, manuales
rocesos) priorizando la
ocracia, proyeccion
acional y con enfoque
ntercultural, de inclusion y de

género

Au
gol
Y
i

Captar profesionales

mente  capacitados y
itar en gestion publica,
as administrativos y uso
amientas digitales

Refonzar la  planificacion

i cional alineada al PEI,
y presupuesto,
orizando la meritocracia,

proyeccién internacional y con
enfoque intercultural, de
inclusion y de género

Total

Promedio 4.18

Promedio

Elaboracién: Grupo de trabajo

Con las calificaciones promedios se identifican las opciones estratégicas que se ubican
en el cuadrante superior derecho, seguin la matriz IGO (Importancia y Gobernabilidad)
como opciones inmediatas.
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Elaboracién: Grupo de trabajo

DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

Al 2031, la Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo habra consolidado
su institucionalidad mediante una gestion moderna, eficiente y transparente,
fortaleciendo sus capacidades académicas, cientificas y tecnolégicas. Habra mejorado
significativamente su infraestructura, equipamiento y servicios educativos, ofreciendo
programas de estudio pertinentes y actualizados, alineados con las necesidades y
potencialidades de la region altiplanica y del territorio fronterizo Peri—Bolivia. Asimismo,
contara con docentes altamente calificados y con una comunidad universitaria
comprometida con la excelencia, la innovacién y la responsabilidad social.

La universidad se habra posicionado como un referente de educaciéon superior en la
macro regién sur del Peri gracias al fortalecimiento de la calidad académica, la
investigacion y la vinculacion con el entorno. La formacion profesional estara orientada
al desarrollo de competencias, el pensamiento critico, los valores éticos y el espiritu
emprendedor, mientras que la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica
contribuira a generar soluciones para los principales desafios del territorio,
especialmente en materia de recursos hidricos, cambio climatico, seguridad alimentaria,
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salud publica, turismo sostenible, comercio fronterizo, educacién intercultural y
nservacion del lago Titicaca. Este avance sera posible mediante el fortalecimiento de
> e capacidades de investigacion, la consolidacion de alianzas estratégicas con
/ “ingtituciones nacionales e internacionales, la transformacion digital de los procesos

P" Jinstitucionales y una estrecha articulacion con los sectores publicos, privados y sociales.

tre universidad y territorio, y los efectos del cambio climatico sobre los recursos
naturales y la calidad de vida de la poblacién. Paralelamente, habra aprovechado
oportunidades derivadas de la integracion econémica fronteriza, la expansién de la

profesionales competentes, la produccion de conocimiento relevante y la promocion de
la innovacion al servicio de la sociedad.

MISION INSTITUCIONAL

"Formar profesionales e investigadores competentes, criticos y con valores éticos en los
estUdiantes, mediante una educacién supeﬂar ealfd ad que integra emmslmiento_

y msponsabmdad somal oanh'ibuyenda a! desarrollo smioacanémiea local, mgieﬂa! y
nacional, asi como al fortalecimiento de la integracién y cooperacion fronteriza".

Calidad Académica

Promovemos la mejora continua de los procesos académicos, orientados a la excelencia
educativa y al cumplimiento de estandares de calidad universitaria.

I':'tica e Integridad

3:_;\ / Actuamos con honestidad, transparencia, responsabilidad y respeto a los principios
A" éticos en el ejercicio académico, investigativo, administrativo e institucional.

Investigacion e Innovacion

Fomentamos la generacion de conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico,
promoviendo soluciones innovadoras orientadas al desarrollo sostenible y a la
transformacién social.

Responsabilidad Social Universitaria

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 n
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Asumimos un compromiso permanente con el desarrollo de la comunidad,
contribuyendo al bienestar social, econémico, ambiental y cultural de la regién y del pais.

"\ Interculturalidad e Inclusién

“ "Valoramos la diversidad cultural, lingliistica y social, promoviendo una educacién
inclusiva, democratica y respetuosa de la identidad cultural.

Compromiso con el Desarrollo Sostenible

mpulsamos acciones orientadas a la conservacion del ambiente, el uso responsable de
< Aps recursos y el desarrollo sostenible del territorio.

s 2 Om /
_P ?’Wemocmcia y Participacion

=" Promovemos la participacion responsable, el didlogo y la convivencia institucional
basada en el respeto, la tolerancia y la busqueda del bien coman.

cresoncn GUINFAY, contribuyendo a su consolidacion institucional.

Sostenibilidad Ambiental

oy, Promovemos el uso responsable de los recursos naturales y proteccion del entorno
vy ambiental, en especial del ecosistema del altiplano y el Lago Titicaca.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES E INDICADORES

" Los objetivos estratégicos institucionales identificados para la Universidad Nacional

~Fronteriza Auténoma de Yunguyo, han sido identificados conforme al siguiente detalle:

Tabla N° 18: Objetivo Estratégico Institucional

Cédigo Obj?tlvo Estratégico indicador
Institucional
| Farmar profosionsles con ookt oo Lo iad
| OEL.O1 | excelencia académica en los P . ococe
. 2 i de la formacioén universitaria
estudiantes universitarios. i
recibida.
Generar investigacion cientifica, | Nimero de proyectos de docentes
OEI.02 | tecnoldgica y humanistica en la que realizan investigacion cientifica,
comunidad universitaria. tecnoldgica y humanistica.
Porcentaje de estudiantes y
; Promover la extension cultural y | docentes que incorporan practicas
OEL03 | proyeccion social en la de responsabilidad social en sus
comunidad universitaria. actividades académicas o
profesionales.
Modernizacién de la gestion Porf:en}aje g8 proceslos da gestion
OELO4 (. ..~ . institucional que se ejecutan de
institucional. :
manera estandarizada.

7. ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES E INDICADORES

2\ Para cada Objetivo Estratégico Institucional se ha establecido las Acciones

stratégicas Institucionales, con sus respectivos indicadores y metas para el periodo
026 — 2030, para ello se ha considerado el enfoque de cadena de valor publico.

Tabla N° 19: Acciones Estratégicas Institucionales del OEL.01 Formar
profesionales con excelencia académica en los estudiantes universitarios

Accion estratégica

Indicador

AEl institucional

Modelo educativo implementado
para los estudiantes
universitarios.

Numero de capacitaciones realizadas
a los docentes sobre el modelo
educativo aprobado.

Numero de ambientes académicos

AEI.01.01

Infraestructura y equipamiento

AEL.01.02 . implementados conforme a las
adecuado’para los estudiantes. Condiciones Basicas de Calidad.
Proceso de admision "
. Namero anual de procesos de
AEL01.03 |mplem.entaldo para postulantes admision ejecutados.
a la universidad.
Curricula de estudios . ;
AELO1.04 | Imblementado pars estudiantes | [UMero de programas cumiculsres

implementados y actualizados.
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Accion estratégica

' .‘AEI institucional Indicalon
< off Programa de fortalecimiento de Niiisiaro d6 canasia SRS
AEL.01.05 | capacidades implementado para PacLaciones sjos A
; = del Plan de Capacitacion Docente.
los docentes universitarios.
Fiogranias qeacemicas Numero de programas académicos de
N\ AEI.01.06 | implementados para estudiantes i
N pregrado licenciados.
\ de pregrado.
{ Movilidad nacional e Porcentaje de estudiantes que
< AEL01.07 | internacional implementado para | participan en programas de movilidad
) estudiantes universitarios. nacional e internacional.
: Servicio de bienestar Porcentaje de estudiantes atendidos
AEI.01.08 | universitario implementado para | por los servicios de bienestar

A estudiantes universitarios. universitario.
T2
A\ 3§ " Tabla N° 20: Acciones Estratégicas Institucionales del OEL.02 Generar
D misccon{ PAvestigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad universitaria
) AEI Ascion eatrategice Indicador
institucional
Instrumentos de gestion de Numero de documentos de gestion de
investigacion implementados investigacion aprobados y puestos a
2N AEL02.01 . TR : i y
Z para la comunidad universitaria. | disposicion de la comunidad
universitaria.
Infraestructura, equipos y Numero de laboratorios
AEL.02.02 | mobiliario, implementados para | implementados para desarrollo de
la comunidad universitaria. investigacion.
. q Programa de fortalecimiento de
AEL02.03 capacidades investigativas Numero de programas de
T implementados para la investigacion implementados.
» comunidad universitaria.
Publicacién en revistas i o .
JAEI.02.04 | indexadas de forma permanente !\Iumero de publicaciones:an revisias
; indexadas.
por los docentes.
ponvenlos &= coopergmén Numero de convenios de cooperacion
AEI.02.05 | implementados con diversas |
S ogrados.
instituciones.

Tabla N° 21: Acciones Estratégicas Institucionales del OEL.03 Promover la
extension cultural y proyeccion social en la comunidad universitaria

Accion estratégica

AEI 5 ot Indicador

institucional

Programas de extension cultural | Numero de programas de extension
AEI.03.01 | implementados para la cultural brindados a la comunidad

comunidad universitaria. universitaria.

Programas de proyeccion social | Numero de programas de proyeccion
AEI.03.02 | implementados para la social brindados a la comunidad

comunidad universitaria.

universitaria.
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Tabla N° 22: Acciones Estratégicas Institucionales del OEl.04 Modernizar la
gestion institucional

Accibn estratégica

AL institucional icicador
Instrumentos de gestion Porcentaje de instrumentos de gestion
AEI.04.01 | . e
implementados. institucional elaborados y aprobados.

AEL04.02

Licenciamiento institucional
permanente para la universidad.

Numero de evaluaciones de
seguimiento al cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad.

AEI.04.03

Fortalecimiento de capacidades
de forma continua para el
personal administrativo.

Numero de capacitaciones
implementadas para el personal
administrativo.

Sistema de gestion de la calidad

Numero de actividades del Sistema

administrativos.

N AELGA.04 implementado para la UNFAY. de Gestion de Calidad ejecutados.
\A Gobierno digital implementado Porcentaje de actividades del Plan de
EI.04.05 . L . Co
wihll para la comunidad universitaria. | Gobierno Digital ejecutadas.
Infraestructura y equipamiento Porcentaje de infraestructura y
"AEL.04.06 | implementado de los servicios equipamiento implementados para los

servicios administrativos.

AEL.04.07

Convenios de cooperacion
interinstitucional implementados
por la universidad.

Ndmero de convenios de cooperacion
interinstitucional implementados por la
universidad.

Programas de mantenimiento
preventivo y correctivo
implementados.

Namero de mantenimientos
preventivos y correctivos
implementados.

AEIL.04.09

Plan de contingencia y
continuidad operativa
implementado en la comunidad
universitaria.

Niamero de planes de contingencia y
continuidad operativa implementado.
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DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

< ~~»_ OELO1 Formar profesionales con excelencia académica en los estudiantes universitarios.
FICHA TECNICA DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Formar profesionales con excelencia académica en los estudiantes

; | OELO1

universitarios.
| Nombre del OEL.01-11 Porcentaje de estudiantes que expresan satisfaccion con la
Indicador: calidad de la formacién universitaria recibida.
Este indicador permite medir la capacidad institucional para garantizar
procesos formativos adecuados y la obtencién de resultados formativos
Justificacion: acordes con las exigencias del entorno profesional, considerando el logro
de competencias académicas y el cumplimiento de esténdares de calidad
educativa.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacioén:
Responsables: Direccion de Registros Académicos.

Responsable del OEl: Vicepresidencia Académica.
Limitaciones para | Limitada disponibilidad de informacién actualizada y sistematizada sobre

la medicién del los egresados, asi como dificultades en el seguimiento académico y
indicador: administrativo de los estudiantes hasta la culminacion de sus estudios.
Férmula:
(A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A: Numero de estudiantes satisfechos.

Método de B: Numero total de estudiantes encuestados.

calculo:

Mide el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad de la
formacion universitaria brindada por la institucion, permitiendo evaluar la
percepcidn de los usuarios sobre aspectos académicos, metodolégicos,
curriculares y de apoyo al aprendizaje.

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

1. Vicepresidencia Académica, solicita la informacién sobre el nimero de
estudiantes de la universidad a la Direccion de Servicios Académicos.

Proceso de 2. Direccién de Servicios Académicos, procesa, verifica, valida y remite
= \| recoleccién y e by
.; *\ andlisis: 3. Vicepresidencia Académica, realiza las encuestas para medir la
’ satisfaccion de los estudiantes.
Fuente y bases de | Fuente: Direccion de Servicios Académicos.
datos: Base de datos: Registros de ingresantes y estudiantes de la universidad.
Linea de
base Logros esperados
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Xalor en absoluto 0 0 40 40 90 200
\Bfalor en absoluto 0 0 80 80 160 320
Valor en relativo 0% 0% 50% 50% 56% 63%

Nota: Para los afios 2027 se considera valor 0 por estar en proceso de institucionalizacién y obtencién
de licenciamiento. Desde afio 2028 para adelante se proyecta iniciar con el servicio educativo con tres
carreras profesionales y dos procesos de admisién por afio, con 40 vacante por carrera.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

5 . | OELO01 Formar profesionales con excelencia académica en los estudiantes
DN universitarios.
-~ |\AEL01.01 Modelo educativo implementado para los estudiantes universitarios.
'Nombre del AEI.01.01-11 Numero de capacitaciones realizadas a los docentes sobre el

| Indicador: modelo educativo aprobado.

El indicador permite medir las capacitaciones desarrolladas dirigidas a los
docentes para fortalecer sus competencias en la aplicacion del Modelo
Educativo Institucional aprobado, contribuyendo a que el proceso de
Justificacion: ensefianza-aprendizaje responda de manera pertinente a las necesidades del
entorno y a los actuales desafios educativos. Su implementacién favorece el
fortalecimiento de una educacion pertinente, inclusiva y de calidad, articulada
con las caracteristicas y necesidades del contexto local.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Oficina
Responsables: de Gestién de la Calidad.

Responsable de la AEIl: Vicepresidencia Académica.

" Limitaciones
para la mediciéon | Sin limitaciones.
‘del indicador:

Férmula:

SN

Donde:
N: Namero de capacitaciones realizadas a los docentes sobre el modelo

Método de educativo aprobado.

célculo:

Especificaciones técnicas:

Comprende la cantidad de capacitaciones realizadas a los docentes sobre el
modelo educativo aprobado. Se considera a los docentes segun el cuadro de
asignacion personal.

Sentido
) Ascendente.
~\| esperado del
indicador:
Proceso de 1. Vicepresidencia Académica implementa el modelo educativo y reporta
recoleccion y avances.
analisis: 2. Oficina de Calidad consolida y valida la informacion.

Fuente: Vicepresidencia Académica

Fueiite y bases Base de datos: Informes de evaluacion anual de la implementacion del

gedatol modelo educativo aprobado por la universidad.
Linea de Logros esperados
base g P
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
10
absoluto A 0 0 2 5 8

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL CODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| 0EL01

OEL01 Formar profesionales con excelencia académica en los

estudiantes universitarios.
Iéi AEL.01.02-11 Infraestructura y equipamiento adecuado para la comunidad
-AEL01.02 ) o
== <] universitaria.
[V/V|: | Nombre del Numero de ambientes académicos implementados conforme a las
Indicador: Condiciones Basicas de Calidad.

Permite medir la cantidad de ambientes académicos implementados,
conforme a las Condiciones Basicas de Calidad que comprende espacios
fisicos y condiciones necesarias para desarrollar adecuadamente las
actividades de ensefanza, aprendizaje, investigacion y formacion
universitaria.

Responsable de la medicién, integraciéon de datos e informacién:
Unidad Ejecutora de Inversiones.
Responsable de la AEIl: Direccion General de Administracion.

Limitaciones para
: la medicién del
| indicador:

Cambios en la planificacién académica, incremento de la demanda
estudiantil o adecuaciones a las condiciones basicas de calidad, lo que
podria generar variaciones en los requerimientos de infraestructura y
equipamiento previstos inicialmente.

Férmula:

SN

Especificaciones técnicas:
N: Numero de Ambientes académicos implementados durante el periodo
de evaluacion de las Condiciones Basicas de Calidad.

Ambientes Académicos equipados: Comprende aulas, laboratorios,
talleres, bibliotecas, salas de cémputo, mobiliario, equipos informaticos y
demas equipos.

La implementacidén de la infraestructura y equipamiento adecuada es una
condicion necesaria para el desarrollo adecuado de las actividades de
ensefanza y aprendizaje.

PBentido esperado
del indicador:

Ascendente.

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. Vicepresidencia Académica reporta avances de la dotacién de
infraestructura y equipamiento.

2. Direccion General de Administracién consolida, valida y reporta
la informacion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Vicepresidencia Académica
Base de datos: Informes de ejecucion de infraestructura y equipamiento
de la Unidad Ejecutora de Inversiones.

Linea de
Sk Logros esperados
Afo 2025 2027 2028 2029 2030 2031
:alor en absoluto 0 0 1 2 3 3

Nota: Desde el afio 2028 se proyecta ejecutar el pabellén de 1 carrera profesional de
acuerdo al Plan director aprobado.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031




DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEL01 Formar profesionales con excelencia académica en los

or
(=
-

sefon

onsables:

\bgi NG

| OEL01 ; N
o SN estudiantes universitarios.
| AEL01.03 Proceso de admisién implementado para postulantes a la universidad.
Nombre del .
- &N & el H
U | thicador: AEI.01.03-11 NUmero anual de procesos de admisién ejecutados.
T El indicador permite medir el cumplimiento de la ejecucién de los
P procesos de admisién de la UNFAY, garantizando que estos se
stificacion: S ; ; : )
»; desarrollen bajo criterios de transparencia, meritocracia, equidad y
22 cumplimiento normativo.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Direccién de Admision.
Responsable de la AEl: Vicepresidencia Académica.

[Hmitaciones para
-|.1a medicion del
indicador:

Factores externos como cambios normativos, acceso desigual de los
postulantes a la informacién, conectividad tecnolégica y disponibilidad de
recursos humanos y logisticos.

~.| Método de calculo:

Férmula:

TN

Especificaciones técnicas:
N: Numero de procesos de admision ejecutados conforme a normativa
institucional.

Procedimientos de admision se ejecutan conforme a la normativa
institucional vigente, garantizando mecanismos claros de evaluacion,
difusion de informacion, acceso adecuado para los postulantes y
seleccién de estudiantes de acuerdo con el perfil y requerimientos
académicos establecidos por la universidad.

Ascendente.

1. La Direccion de Admision registra la programacion y ejecucion
de procesos de admision.

2. La Direccién de Admision consolida informacion.

3. Vicepresidencia Académica verifica y valida su cumplimiento.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Vicepresidencia Académica.
Base de datos: Informes institucionales de procesos de admision.

Linea de
hasa Logros esperados
Aio 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 0 1 2 2 2

Nota: Afio 2028 se proyecta ejecutar un proceso de admision y para los afios 2029 y en
adelante dos procesos de admision respectivamente.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031




A% A FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
‘.\'.:,' 2 < " OEL01 OEI.01 Formar profesionales con excelencia académica en los
Ny ¥/ estudiantes universitarios.
{ o 4 AEL01.04 Curriculo de estudios implementado para estudiantes
Bith] universitarios.
Nombre del AEL.01.04-11 Namero de programas curriculares implementados y
“NIndicador: actualizados.
%‘3 Permite medir el nivel de actualizacion y pertinencia de los
ot programas curriculares, asegurando su alineamiento con el
fromecs vy Justificacion: modelo educativo institucional, el enfoque por competencias y las
/ necesidades del entorno, contribuyendo a fortalecer la calidad de

DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

la formacién profesional.

| Responsable de la medicién, integraciéon de datos e

| Responsables: informacion: Vicepresidencia Académica.

A\ Responsable de la AEl: Escuelas Profesionales.

Se puede presentar la falta de herramientas TIC y metodologias
estandarizadas para evaluar la actualizacién de los disefios
curriculares. Ademds, puede ser dificil obtener los datos
necesarios para medir el nimero de curriculos actualizados,
especialmente si las Facultades no mantienen un proceso de
evaluacién actualizado de sus programas de estudio.

Férmula:

>N

Especificaciones técnicas:
N: Namero de programas curriculares implementados y
Método de calculo: actualizados.

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Se considera los disefios curriculares de las diferentes Escuelas
Profesionales, que definan la estructura y definan los
componentes clave para el desarrollo de los contenidos que
dotaran las competencias a los futuros profesionales.

S
- Sentido esperado del | Ascendente.

indicador:
1. Vicepresidencia Académica solicita a las escuelas
profesionales sobre la actualizacion de los disefios
Proceso de curriculares.
recoleccion y 2. Escuelas Profesionales identificas y remiten la
andlisis: informacién de los programas curriculares.

3. Vicepresidencia Académica verifica y valida informacion

Fuente: Vicepresidencia Académica

Eventyy baseg de Base de datos: Informe anual de la implementacién de

datos: programas curriculares en las Escuelas Profesionales.
Lines de Logros esperados
base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 0 2 2 2 2

Nota: Afio 2028 se proyecta tener implementado los programas curriculares para las dos
carreras profesionales, y para los afos 2029 y en adelante mantener actualizados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 m
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DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEL.01 Formar profesionales con excelencia académica en los

| OELO1 ; R
N estudiantes universitarios.
\ Programa de fortalecimiento de capacidades adecuado para los
AEL01.05 e
sS4l docentes universitarios.
Rigs | Nombre del AEL01.05-11 Numero de capacitaciones ejecutadas del Plan de
Indicador: Capacitacion Docente.

\\Justiﬂcacién:

Permite medir el fortalecimiento de capacidades docentes orientadas
a mejorar la calidad educativa y fortalecer el proceso de ensefianza-

:900 ¥ }‘Uqé_‘ AN aprendizaje de los estudiantes universitarios.
2515 GZ| Responsable de la medicion, integracion de datos e
5E< “/Responsables: informacién: Direccién de Servicios Académicos.

%

v \
S
\

z

Responsable de la AEIl: Vicepresidencia Académica.

Limitaciones para la

Limitada implementacién de politicas de fortalecimiento docente y

' Hi __eflicién .del disponibilidad de recursos.
ndicador:
6o\ Férmula:
3] >N
Especificaciones técnicas:
N: Namero de capacitaciones ejecutadas para docentes
Método de calculo:

Ly

" \
A0s] 24§
N e

; Sentido esperado del

universitarios.

Para el indicador se contabilizan las capacitaciones ejecutadas cada
afio conforme a lo programado en el plan de capacitacion docente.

indicador:

Ascendente.

1. Vicepresidencia Académica solicita informacion a las

Proceso de escuelas profesionales sobre capacitacién docente.
‘7o recoleccion y 2. Escuelas Profesionales remiten informacién sobre el
“a N andlisis: desarrollo de las capacitaciones docente.
‘ 3. Vicepresidencia Académica valida los resultados alcanzados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Direccion de Registros Académicos.
Base de datos: Informe y/o reporte de los talleres, seminarios o
congresos realizados para los docentes.

1. Registro institucional de capacitacion docente.

2. Informes de fortalecimiento docente.
3. Informes académicos institucionales.
Linea
de Logros esperados
base
Ano 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 0 1 2 2 2

Nota: Afio 2028 se proyecta iniciar con una capacitacion docente para las dos carreras
profesionales, para los afios 2029 y para adelante se irdn ejecutando dos capacitaciones
por ano.
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

QEELM

OEL01 Formar profesionales con excelencia académica en los

estudiantes universitarios.
- _{ . . .
AEL01.06 Programas académicos implementados para estudiantes de
; pregrado.
‘Nombre del AEL.01.06-11 Nimero de programas académicos de pregrado
Indicador: licenciados.

(6]

%)
\ %o

Fe—
SAUT

(i

ustificacion:

Responde a la necesidad de implementar una oferta académica de
pregrado pertinente, orientada a atender las necesidades y demandas
del entorno y contribuir al desarrollo de la poblacién de su ambito de
influencia. La implementaciéon de programas académicos permitira
generar condiciones para brindar formacién universitaria de calidad,
fortalecer la oferta educativa institucional y contribuir al cumplimiento
de la finalidad de la universidad.

\DE ﬁegponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e
informacién: Vicepresidencia Académica.
Responsable de la AEl: Vicepresidencia Académica.

" | 'Limitaciones para la
‘medicion del
- indicador:

La medicion puede verse afectada por diferencias en los criterios de
evaluacion entre programas académicos, disponibilidad de
instrumentos adecuados y capacidad docente para valorar el
desarrollo de competencias.

N\

étodo de calculo:

Férmula:

>N

Especificaciones técnicas:
N: Nimero de programas académicos implementados y licenciados.

Muestra la cantidad programas académicos implementado y
licenciados que brinda la Universidad Nacional Fronteriza Autonoma
de Yunguyo.

'.'%:'ntido esperado del

icador:

Ascendente.

/g oceso de

analisis:

coleccion y

1. Presidencia de la Comision Organizadora informa sobre las

carreras profesionales creadas y licenciados.

datos:

Fuente y bases de

Fuente: Presidencia de comisién organizadora.
Base de datos: Programas académicos creados.

7 N Linea
; ; ) de Logros esperados
BIS base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto N 0 0 2 2 2 2

Nota: A partir del afo 2028 se proyecta tener estudiantes universitarios y su evaluacion

correspondiente.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 m



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

i ol FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
R OEL01 Formar profesionales con excelencia académica en los

A | OELO1 : PR
o estudiantes universitarios.
. Movilidad nacional e internacional implementado para estudiantes
AEL01.07 . T
- universitarios.
Nombre del AEL01.07-11 Porcentaje de estudiantes que participan en programas
Indicador: de movilidad nacional e internacional.

Permite medir la participacion de estudiantes en programas de
movilidad académica nacional e internacional, fortaleciendo la
formacién integral, la interculturalidad, la internacionalizacién y el
desarrollo de competencias académicas y profesionales.
Responsable de la medicién, integracién de datos e
informacioén: Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales.
Responsable de la AEl: Vicepresidencia Académica.

“| Limitaciones para | Factores externos como la disponibilidad de convenios

Responsables:

la medicion del interinstitucionales, financiamiento, becas y oportunidades de
| indicador: intercambio ofrecidas por otras instituciones.
Y Férmula:
(A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A: Numero de estudiantes que participan en programas de
movilidad nacional e internacional.

Método de B: Numero total de estudiantes programados en el plan de
calculo: movilidad.

Nivel de participacién de los estudiantes universitarios en
actividades de intercambio académico, movilidad estudiantil y
experiencias formativas desarrolladas en otras instituciones
nacionales o extranjeras.

‘ entido esperado | Ascendente.
/del indicador:

/| Proceso de 1. Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales
recoleccion y registra la participacion para movilidad estudiantil.
analisis: 2. Vicepresidencia Académica verifica y valida informacion.
Fuente y bases de | Fuente: Vicepresidencia Académica
datos: Base de datos: Informes institucionales.

e 0 Logros esperados
base 9 P

Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031

:alor en absoluto 0 0 0 1 2 2

\éalor en absoluto 0 0 0 2 2 2

Valor en relativo 0 0% 0% 50% 100% 100%
Nota: Afo 2029 se proyecta implementar 1 pasantia nacional, siendo en total 2 al afno
2031.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 E



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA 15-10-2026

oSN FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AN OELO01 Formar profesionales con excelencia académica en los

\. | OELO1 . ; e
AN estudiantes universitarios.
“' Servicio de bienestar universitario implementado para estudiantes
AEL01.08 , G
universitarios.
Nombre del AEL.01.08-11 Porcentaje de estudiantes atendidos por los servicios
Indicador: de bienestar universitario.
Permite medir el nivel de cobertura y acceso de los estudiantes a
Justificacion: los servicios orientados a fortalecer su bienestar fisico,

psicolégico, social y académico.

Responsable de la medicion, integracion de datos e
Responsables: informacion: Direccion de Bienestar Universitario.
Responsable de la AEL: Vicepresidencia Académica.
Limitaciones para | El indicador mide el nivel de cobertura de atencién, pero no

.~ la medicién del necesariamente la calidad, oportunidad o efectividad de los
 Nindicador: servicios brindados a los estudiantes.
\ Férmula:
| (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A: Numero de estudiantes atendidos por los servicios de bienestar
universitario.

Método de B: Namero total de estudiantes matriculados en el periodo

)\ | céleulo: académico.

Muestra el nivel de cobertura y acceso de los estudiantes a los
servicios de bienestar universitario, tales como atencién médica,
psicoldgica, social, orientacion, alimentacion, deporte, cultura y
apoyo académico, reflejando el compromiso institucional con el
desarrollo integral y permanencia estudiantil.
\| Sentido esperado | Ascendente.

del indicador:
i 1. Direccion de Bienestar Universitario reporta la cobertura

::::r szit!e de los estudiantes con servicios de bienestar universitario.
Qs Yy 2. Vicepresidencia Académica verifica y valida la
analisis: ; i
informacidn reportada.

Fuente y bases de | Fuente: Direccion de Bienestar Universitario.
datos: Base de datos: Informes de registros de bienestar universitario.

Linea

de Logros esperados

base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
:alor en absoluto 0 0 0 72 120 176
\;alor en absoluto 0 0 80 160 240 320
Valor relativo 0% 0% 0% 45% 50% 55%

Nota: Para afio 2027 se considera valor 0 por estar en proceso de institucionalizacién y
obtencién de licenciamiento. Desde aino 2028 para adelante se proyecta iniciar con el
servicio educativo con dos carreras profesionales y dos procesos de admisién por afo,

con 40 vacante por carrera.
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OEL02 Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad universitaria.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad

OEL02 R
_ universitaria.
- | Nombre del OEL02-11 Numero de docentes que realizan investigacién cientifica,
~/| Indicador: tecnologia y humanistica.

Justificacion:

Permite medir el nivel de produccién cientifica, tecnolégica y humanistica
generado por la universidad, asi como su capacidad para difundir
conocimiento e innovacién en espacios académicos de reconocimiento
internacional.

- | Responsables:

Responsable de la medicidn, integraciéon de datos e informacion:
Direccién de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.
Responsable de la OEI: Vicerrectorado de Investigacion.

Limitaciones

Limitada disponibilidad de financiamiento para investigaciéon, acceso a

PRES i laboratorios, recursos tecnolégicos y capacitacion en investigacién
_| medicién del : S : .
\ cientifica puede afectar el desarrollo y publicacién de trabajos académicos.
| indicador:
Férmula:
I SN
Especificaciones técnicas
Método de N = Numero de docentes investigadores que han realizado al menos una
calculo: investigacién cientifica, tecnolégica o humanistica.
Muestra el nivel de produccién cientifica, tecnolégica y humanistica
desarrollado por la universidad y difundido en medios académicos de
reconocimiento internacional.
’| Sentido
esperado del Ascendente.
indicador:
\ 1. Vicerrectorado de Investigacion solicita a la Direccién de Innovacion y
& Transferencia Tecnoldgica informacion sobre las publicaciones cientificas y
s\Proceso de . "
H ecalacelén productos de innovacion.
Sl Y | 2. Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnolégica remite la
analisis: ; & o
informacion solicitada.
3. Vicerrectorado de Investigacion valida la informacion recabada.
Fuente y Fuente: Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.
bases de Base de datos: Informe de la Direccion de Innovacién y Transferencia
datos: Tecnoldgica.
Linea de
bisé Logros esperados
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en 0 0 0 1 2 2
absoluto

Nota: A partir del 2029 se proyecta tener la primera investigacion cientifica, tecnologia

o humanistica.
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEI.02

OEI.02 Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en
la comunidad universitaria.

AEL02.01

Instrumentos de gestién de investigacién implementados para la
comunidad universitaria.

; | 'Nombre del
Indicador:

AEL.02.01-11 Nimero de documentos de gestion de investigacion
aprobados y puestos a disposicién de la comunidad universitaria.

Justificacion:

Este indicador permite medir la implementaciéon de los documentos
normativos y de gestion que sirven como guia para el desarrollo de la
investigacién con la finalidad de que se realice y promueva la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, entendida como
una labor integral y transversal en la universidad.

y | Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Vicepresidencia de Investigacion.
Responsable de la AEI: Vicepresidencia de Investigacion.

Limitaciones
Lz para la medicion
' | del indicador:

El indicador presenta limitaciones debido a que mide tnicamente la
cantidad de documentos de gestion implementados, sin evaluar su
calidad, nivel de aplicacién efectiva, grado de conocimiento por parte
de los usuarios ni el impacto generado en el desempeiio institucional.

Método de
calculo:

Férmula:
Z [A+B+C+D+E+F+G+H]

Especificaciones técnicas:

Se calculara la sumatoria de cada documento normativo e
instrumento de gestién.

A: Politica General de Investigacién de alcance institucional
implementado.

B: Reglamento General de Investigacion que regule, a nivel
institucional, los procedimientos para la realizacién y fomento de la
investigacion.

C: Plan para el Desarrollo de la Investigacién implementado.

D: Documento de lineas de investigacion.

E: Documentos que evidencien la implementacién del proceso de
incorporacion progresiva de docentes investigadores,

F: Implementacién del Cédigo de Etica en el proceso de
investigacion.

G: Lineas de investigacion.

Documentos normativos e instrumentos de gestién para la
investigacion, que guiaran el desarrollo de la investigacion.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Vicepresidencia de Investigacion recaba el nimero documentos
de gestion de investigaciéon implementados.

2. La Vicepresidencia de Investigacion consolida y valida la
informacioén.

3. La Vicepresidencia de Investigacion realiza el calculo del indicador
y lo analiza.

Fuente y bases

Fuente: Vicepresidencia de Investigacion.

de datos: Base de datos: Informe de la Vicepresidencia de Investigacion.
Linea de
base Logros esperados
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 7 7 7 g 7
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEI.02

OEL02-11 Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad universitaria.

- | AEL02.02

Infraestructura, equipos y mobiliario, implementados para docentes y
estudiantes.

Nombre del
Indicador:

AEL02.02-11 Namero de laboratorios implementados para desarrollo de
investigacion.

Justificacion:

Permite medir el nivel de efectividad para la evaluacién de las condiciones
de la infraestructura, equipamientos investigativos de laboratorios que
cuenten ademas de equipos modernos y que estos se encuentren en
condiciones operativas optimas para un adecuado desarrollo de la
investigacion.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién:
Vicepresidencia de Investigacion.
Responsable de la AEI: Vicepresidencia de Investigacion.

:I, ‘Limitaciones
~|'para la
“| medicion del

o _indicador:

El indicador presenta limitaciones debido a que cuantifica Gnicamente el
numero de laboratorios implementados, sin considerar su nivel de
operatividad, calidad del equipamiento, utilizacién efectiva, disponibilidad
de personal especializado ni su contribucién a la generacién de resultados
de investigacion.

’ il Método de

7| céleulo:

Férmula:

YN

Especificaciones técnicas:
N: Numero de laboratorios implementados para desarrollo de
investigacion.

Numero de laboratorios implementados para desarrollo de investigacion.
Para psicologia 2 laboratorios (camara Gesell y taller de psicoterapia);
Para comercio internacional y finanzas 2 laboratorios de informatica.

Sentido

esperado del Ascendente.

indicador:
1. La Vicepresidencia de Investigacién solicita a las direcciones de las
carreras profesionales, el Nimero de laboratorios implementados para
desarrollo de investigacion.

2::;2‘::'2‘; 2. La Vicepresidencia de Investigacién coordinan y consolidan la

andlisles y informacién a nivel de detalle y lo reportan.

i 3. La Vicepresidencia de Investigacion consolida y valida la informacién.

4. La Vicepresidencia de Investigacién realiza el calculo del indicador y lo
analiza.

E:::;adi Fuente: Vicepresidencia de Investigacion.

datos: Base de datos: Vicepresidencia de Investigacion.
Linea de

basé Logros esperados

Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en

absoluto 0 * 4 % . 4

Nota: se proyecta implementar desde el afio 2028 con la finalidad de cumplir con las
condiciones basicas de calidad para licenciamiento institucional.
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| OEL02

OEI.02 Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad universitaria.

~'| AEL02.03

Programas de fortalecimiento de capacidades investigativas

implementados para docentes y estudiantes.
mzﬂg?o?.el AEL02.03-11 Nimero de programas de investigacion implementados.
Permite medir el NiUmero de programas de investigacién implementados
oy o como son los talleres, capacitaciones, seminarios entre otros dirigido a
D}Justiﬂcaclén. docentes y estudiantes.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Vicepresidencia de Investigacion.
Responsable de la AEI: Vicepresidencia de Investigacion.

| \Limitaciones

El indicador presenta limitaciones debido a que mide tUnicamente la

-/| Proceso de

recoleccion y
analisis:

A% ey cantidad de programas de investigacién implementados, sin evaluar su
| medicién del | c@lidad, alcance, nivel de ejecucion, sostenibilidad ni los resultados
- |indicador: cientificos o tecnoldgicos generados.
Férmula:
>N
Especificaciones técnicas:
Método de N: Nimero de programas de investigacién implementados.
célculo:
Se cuantificara bajo la denominacién de programas de investigacion a los
talleres, capacitaciones, seminarios entre otros en materia de
investigacion dirigido a docentes y estudiantes.
Sentido
esperado del Ascendente.
indicador:
1. La Vicepresidencia de Investigacion coordina y consolida la
informacion a nivel de detalle y lo reportan.

2. La Vicepresidencia de Investigacién consolida y valida la informacion.
3. La Vicepresidencia de Investigacion realiza el célculo del indicador y
lo analiza.

Fuente y

Fuente: Vicepresidencia de Investigacion.

bases de Base de datos: Informe de Vicepresidencia de Investigacion.
datos:
Linea de
ksse Logros esperados
Aio 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
absoluto 0 0 ! 2 ° #
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) oSN FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
e 2 7\ oElLe2 OEI.02 Generar investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la
S Nl T i comunidad universitaria.

5 I e Publicacién en revistas indexadas de forma permanente por los
. o M} b T e docentes.
A <, | Nombre del

fndiesdar: AEL02.04-11 Numero de publicaciones en revistas indexadas.

La publicacién en revistas indizadas garantiza la difusién adecuada y
necesaria de la produccién cientifica desarrollada para que se extienda a
otros investigadores, universidades, estudiantes y docentes que hacen

Justificacion:

S,
a

8 h/

R,
7

W2 A investigacion.
29 P Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:

% /| Responsables: | Vicepresidencia de Investigacion.
\ : Responsable de la AEl: Vicepresidencia de Investigacion.

Limitaciones
P para la El resultado del indicador esta sujeto a las prioridades de recursos
s | medicion del presupuestarios que estime de la entidad.
- .\ [Lindicador:
2 Férmula:
>N

Especificaciones técnicas:

Método de N: Nimero de publicaciones en revistas indexadas

calculo:

La informacién se genera al finalizar el afio y se contabilizan
publicaciones en revistas ejecutados por docentes y estudiantes.

Sentido

esperado del Ascendente.
indicador:
1. La Vicepresidencia de Investigacion coordinan y consolidan la
Proceso de informacién a nivel de detalle y lo reportan.
"\ recolecciéony | 3. La Vicepresidencia Académica consolida y valida la informacion.
Shanalisis: 4. La Vicepresidencia Académica realiza el calculo del indicador y lo
_ analiza.
I;:::;ed); Fuente: Vicepresidencia de Investigacion.
datis: Base de datos: Publicaciones en revistas indexadas.
Linea de
Rasa Logros esperados
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
absoluto 0 0 v 1 1 4

* Nota: se proyecta implementar desde el afio 2029 por las condiciones que debe cumplir
para su publicacién una investigacién realizada en revistas indexadas.
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OQEL02

OEL02 Generar investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica en la
comunidad universitaria.

AEL02.05

Convenios colaborativos implementados con diversas instituciones.

Nombre del
Indicador:

AEL02.05-11 Namero de convenios de cooperacién logrados.

Justificacion:

El presente indicador permitira medir la eficacia en la gestion de la
universidad para desarrollar convenios interinstitucionales con
instituciones nacionales y/o internacionales a través de alianzas suscritas
y ejecutas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Secretaria General.

Responsable de la AEI: Vicepresidencia de Investigacion.

Limitaciones
para la

El resultado del indicador esta sujeto a las prioridades de recursos

: }r recoleccién y

analisis:

1+ medicién del presupuestarios que estime de la entidad.
.- |indicador:
G 5";‘ Férmula:
1 >A
Especificaciones técnicas:
Método de A: Numero de convenios cooperaciéon logrados
calculo:
La informacion se genera al finalizar el afo.
Convenios sobre investigacion realizados con universidades y otras
instituciones que realicen investigacién.
Sentido
esperado del Ascendente.
indicador:
1. La Vicepresidencia de Investigacion solicita a la Secretaria General, el
N Numero de convenios cooperacion logrados.
.{\Proceso de 2. La Secretaria General y Vicepresidencia de investigacion coordinan y

consolidan la informacién a nivel de detalle y lo reportan.

3. La Vicepresidencia de investigacion consolida y valida la informacion.
4. La Vicepresidencia de investigacion realiza el célculo del indicador y lo
analiza.

Fuente y bases

Fuente: Secretaria General.

de datos: Base de datos: Informe de Secretaria General.
Linea de
hito Logros esperados
Afo 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
absoluto 0 0 0 1 2 2
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OEIL03 Promover la extension cultural y proyeccion social en la comunidad universitaria.

FICHA TECNICA DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEIL.03

Promover la extensidn cultural y proyeccién social en la comunidad universitaria.

Nombre del

OEL03-11 Porcentaje de estudiantes y docentes que incorporan practicas de
responsabilidad social en sus actividades académicas o profesionales.

= \| indicador:

Justificacion:

Permite cuantificar las actividades de extension cultural y proyeccién social
desarrolladas por la universidad en beneficio de la comunidad universitaria,
evidenciando el nivel de implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento de la identidad cultural, la participacién, la integracién y el
compromiso social.

1Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Direccién
de Proyeccién Social y Extensién Cultural.
Responsable de la OEl: Vicepresidencia Académica.

Limitaciones
para la
medicién del

| indicador:

El indicador permite medir el avance de las actividades implementadas, pero no
mide directamente su calidad, pertinencia, cobertura, nivel de participacion,
satisfaccion o impacto en la comunidad universitaria.

Método de
célculo:

Formula
(A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A: Numero de estudiantes y docentes que incorporan practica de RSU.
B: Numero total de estudiantes y docentes.

El indicador considera su participacion en los programas:
Proyectos de responsabilidad social universitaria.
Actividades de proyeccion o extensién universitaria.
Proyectos vinculados con necesidades de la comunidad.
Actividades de sostenibilidad ambiental.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente.

AN
) A

| Proceso de
S /recolecciéon y

07| andlisis:

1. La Vicepresidencia Académica solicita a la Direccién de Proyeccién Social y
Extension Cultural, el Numero de actividades y proyectos implementados en
responsabilidad social, extensién cultural y proyeccién social.

2. La Direccién de Proyeccion Social y Extensién Cultural y Vicepresidencia
Académica coordinan y consolidan la informacién a nivel de detalle y lo
reportan.

3. La Vicepresidencia Académica consolida y valida la informacion.

Fuente y bases

Fuente: Direccién de Proyeccion Social y Extensién Cultural.
Base de datos: Informe de la Direccién de Proyeccion Social y Extension

de datos: Cultural.
Linea de Logros esperados
base v i
Aiio 2025 2027 2028 2029 2030 2031
xa!or absoluto 0 0 0 20 48 150
;alor absoluto 0 0 0 80 160 320
Valor relativo 0% 0% 0% 25% 30% %

Nota: las actividades previstas se implementaran desde el afio 2029, debido a que durante los anos
2029 en adelante incorporara progresivamente estudiantes, docentes y personal administrativo.
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OELI.03 Promover la extensién cultural y proyeccién social en la comunidad
universitaria.

Programas de extension cultural implementados para la comunidad

)ustificacion:

AEL03.01 : v
universitaria.
ombre del AEL.03.01-11 Namero de programas de extension cultural brindados a la
aihdicador: comunidad universitaria.
§ El indicador permite cuantificar los programas de extensiéon cultural
-~ desarrollados por la universidad durante un periodo determinado, facilitando el

seguimiento de las acciones institucionales orientadas a promover la
participacién cultural, fortalecer la identidad y contribuir a la formacién integral
de la comunidad universitaria.

| Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Direccién de Proyeccion Social y Extensién Cultural.
Responsable de la AEI: Vicepresidencia Académica.

< I‘;fiimltaciones

El indicador mide la cantidad de programas ejecutados, pero no

Método de
calculo:

A ppare . necesariamente su calidad, nivel de participacion, cobertura o impacto cultural
M medicién del . - VA = i
en la comunidad universitaria y la poblacién beneficiaria.
indicador:
Férmula:
>N

Especificaciones técnicas:
N = Numero de programas de extension cultural implementados.

Para el afio 2029 se proyecta ejecutar la primera actividad de extensién cultural.

Programas de extension cultural: Programas que se encuentre formalmente
planificado y comprenda un conjunto articulado de actividades orientadas a
promover, preservar, difundir o desarrollar expresiones culturales, artisticas,
tradicionales o patrimoniales, en beneficio de la comunidad universitaria y/o su
entorno, y cuente con objetivos, poblacién beneficiaria, responsables, periodo
de ejecucion, metas, mecanismos de seguimiento y evidencias verificables de
Su ejecucion.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente.

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La Vicepresidencia Académica solicita a la Direccion de Proyeccion Social
y Extensién Cultural, el Nimero de programas de extension cultural
implementados.

2. La Direccién de Proyeccion Social y Extensién Cultural y Vicepresidencia
Académica coordinan y consolidan la informacién a nivel de detalle y lo
reportan.

3. La Vicepresidencia Académica consolida y valida la informacion.

Fuente y bases

Fuente: Direccién de Proyeccién Social y Extension Cultural.
Base de datos: Informe de la Direccién de Proyeccién Social y Extension

fognton- Cultural.
Linea de
base Logros esperados
Ano 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
1 2 2
absoluto 0 0 0

Nota: las actividades previstas se implementaran desde el afio 2029, debido a que durante los
afios 2029 en adelante incorporara progresivamente estudiantes, docentes y personal

administrativo.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 n
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
OEI.03 Promover la extension cultural y proyeccion social en la comunidad

OEL03 : i
" universitaria.
TN Programas de proyeccion social implementados para la comunidad
© .\ AEL03.02 . P
0\ universitaria.
‘?;';_'_]Nombre del AEI.03.02-11 Numero de programas de proyeccion social brindados a la
‘| Indicador: comunidad universitaria.

El indicador permite cuantificar los programas de proyeccién social
desarrollados por la universidad durante un periodo determinado, facilitando el
Justificacion: seguimiento de las acciones orientadas a fortalecer la vinculacién con la
sociedad y contribuir a la atencién de necesidades y problematicas del entorno
mediante la participacion de la comunidad universitaria.

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion:
Responsables: | Direccién de Proyeccién Social y Extension Cultural.

Responsable de la AEI: Vicepresidencia Académica.

Lir:lalt:;clones El indicador mide la cantidad de programas ejecutados, pero no
r:a dicién del necesariamente la calidad, sostenibilidad o impacto real de las intervenciones

realizadas en la poblaciéon beneficiaria.

“f.indicador:
i."'\‘ Formula:

>N

Especificaciones técnicas:
N = Numero de programas de proyeccion social implementados

Programas de proyeccion social implementados: Los programas de proyeccion
social que apliquen conocimiento académico para resolver problemas
concretos de la comunidad. Lo que puede ser desarrollado a través de talleres,
asistencias técnicas, capacitaciones grupales, visitas guiadas, ferias,
pasantias, escuelas de campo, transferencia tecnolégica entre ofros. La
intervencién tiene como objeto principal atender una necesidad o problematica
concreta de una poblacién, comunidad, organizacién o grupo de interés
externo, generando un beneficio verificable en los destinatarios (intervencion
de la universidad para generar beneficios en la sociedad).

Sentido

esperado del Ascendente.
indicador:
1. La Vicepresidencia Académica solicita a la Direccién de Proyeccién Social
y Extension Cultural, el Nimero de programas de proyeccion social
Proceso de implem_entados. ‘ - ‘ . . _
recoleccion y 2. La Direccién de Proyeccién Social y Extensuf&n Cult_ural y Vicepresidencia
anklisis: Académica coordinan y consolidan la informacién a nivel de detalle y lo

reportan.

3. La Vicepresidencia Académica consolida y valida la informacién.

4. La Vicepresidencia Académica realiza el calculo del indicador y lo analiza.
Fuente: Direccién de Proyeccion Social y Extension Cultural.

Base de datos: Informe de la Direccion de Proyeccion Social y Extension

Fuente y bases

de datos: Cultural.
Linea de
base Logros esperados
Ano 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
absoluto 0 0 0 0 1 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031 n



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

OEI.04 Modernizacion de la gestion institucional.
FICHA TECNICA DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3 OEL04 OELI.04 Modernizacién de la gestion institucional.
S et ~\\| Nombre del AEIL04.01-11 Namero de procesos de gestion institucional que se ejecutan de
35 b =% || indicador manera estandarizada.
v 5l Justificacion El indicador permite determinar la cantidad de los procesos institucionales

implementados de acuerdo con el enfoque de gestién por procesos adoptado por
la UNFAY. La formalizaciéon e implementacidon de estos procesos contribuye al
fortalecimiento de la gestidon institucional, mediante la estandarizacién de
procedimientos, la delimitacién clara de responsabilidades, el impulso de la mejora

O‘—}C:\ continua y la articulaciéon entre las unidades académicas y administrativas,
<% promoviendo una gestion eficiente, transparente y orientada al logro de resultados.
Og%Responsables Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:

v Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Responsable de la OEIl: Direccion General de Administracion.

Limitaciones La medicién puede estar condicionada por la actualizacion del inventario de
para la procesos institucionales, las diferencias en complejidad y requerimientos de
. medicién del digitalizacion, la disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos, la

/ /| indicador interoperabilidad de los sistemas y la existencia de procesos que aun se ejecutan
CHl parcialmente de manera manual.
| Método de Formula:
"I calculo > NPI

Especificaciones técnicas:
NPl = Numero de procesos institucionales implementados durante el periodo
evaluado.

Proceso institucional implementado: Proceso estratégico, MISIONal o de apoyo
identificado en el mapa de procesos institucional que cumpla con las condiciones
1. El proceso esta identificado y definido dentro del mapa de procesos institucional.
2. Cuenta con la documentacion, como ficha de proceso, procedimiento,
flujograma. 3. Se han identificado los responsables de ejecutar las actividades del
proceso. 4. El proceso ha sido puesto en operacién, es decir, las actividades
previstas se vienes ejecutando en la practica.

“ ) Sentido

esperado del Ascendente,

indicador

57| Proceso de 1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto requiere la informacion de los

recolecciéon y procesos institucionales implementados correspondiente al periodo de

anélisis evaluacion.

2. La Direccién General de Administracion remite la informacion solicitada y la
documentacién que sustenta la implementacion.

3. Oficina de Planeamiento y Presupuesto verifica y valida la informacién
recibida conforme al mapa de procesos institucional.

4. Oficina de Planeamiento y Presupuesto consolida la informacion, calcula el
indicador y elabora el reporte correspondiente para el seguimiento del PEI.

Fuente y bases | Fuente: Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo.

de datos Base de datos: Informe anual de la evaluacién del mapa de procesos.
Linea de Logros esperados
base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor absoluto 0 2 5 8 11 15

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031“



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cODIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEL04

OEL.04 Modernizacién de la gestion institucional.

AEL04.01

Instrumentos de gestion implementados.

Nombre del
indicador

AEL.04.01-11 Porcentaje de instrumentos de gestién institucional
elaborados y aprobados.

iy, & ~|\Justificacién

El indicador permite medir el nivel de cumplimiento de los procesos
institucionales orientados a la modernizacién y mejora continua. Los
instrumentos de gestion como: ROF, MCC, CAP-P, PAP, PEI, POI,
TUPA, TUSNE, ESTATUTO, MAPRO, ESTUDIO DE DEMANDA
SOCIAL, MODELO EDUCATIVO, PLAN DIRECTOR, DIRECTIVAS,
entre otros; asegurando un adecuado y gestion eficiente, ordenada y
transparente.

\
esponsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Responsable de la AEl: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién.

Limitaciones para
la medicion del

| indicador

Demora en el proceso de aprobacidn y actualizacion de los
documentos de gestién.

< { Método de
2/ | cleuto
Vi id _ "j

Formula:
(A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A = Instrumentos de gestion institucional elaborados y aprobados.

B = Total de instrumentos de gestion institucional identificados para el
periodo de evaluacion.

Se considerara que un instrumento de gestién institucional (Documentos
normativos y documentos de gestién) ha sido elaborado y aprobado
cuando cuente con una version final formalizada y haya sido aprobado
mediante el acto resolutivo.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

Proceso de

1. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion verifica el
numero de instrumentos de gestion institucional.

2. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién identificar
estado: vigente, desfasado, en revision o aprobado.

3. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion consolida el
porcentaje de avance por tipo de instrumento.

Fuente y bases

Fuente: Universidad Nacional Fronteriza Auténoma de Yunguyo.

de datos Base de datos: Archivo institucional de documentos de gestion.

Linea de Logros esperados

base

Ano 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 9 15 20 23 25
A
Valor en absoluto 0 25 25 25 25 25
B
Valor en relativo 0% 36% 60% 80% 92% 100%
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

g

OEIL04 OEL.04 Modernizacién de la gestion institucional.
o AEL04.02 Licenciamiento institucional permanente para la universidad.
.../ -\Nombre del Numero de evaluaciones de seguimiento al cumplimiento de las
e '\g:dicador condiciones basicas de calidad.

5[ Justificacion

AEL04.02-11 Obtener licenciamiento institucional para ofrecer servicio
educativo superior universitario, evidenciando el fortalecimiento de la
gestién universitaria, la mejora de los servicios académicos y
administrativos y el compromiso institucional con la calidad educativa.

Responsables

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién:
Oficina de Gestion de la Calidad.
Responsable de la AEl: Oficina de Gestion de la Calidad.

Hllimitaciones para
a medicién del
indicador

Demora en la implementacion de acciones de mejora, escasa
articulacién entre areas responsables y cambios en los criterios o
lineamientos del modelo de licenciamiento institucional.

Método de

= | calculo

Formula:

>N

Especificaciones técnicas:
N = Numero de evaluaciones de seguimiento al cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad.

Evaluaciones de seguimiento: verificacién de cumplimiento de las
Condiciones basicas de calidad conforme a los lineamientos
establecidas por SUNEDU, sustentada mediante informes, actas, listas
de verificacion, entre otros.

<) Sentido esperado
/% /| del indicador

Ascendente.

Proceso de
recoleccion y
analisis

1. La Oficina de Gestion de la Calidad, solicita el reporte de logro
del Indicador.

2. La Oficina de Gestion de la Calidad, valida la disponibilidad de
datos.

3. La Oficina de Gestion de la Calidad, procesa los datos
(Calculo, analisis y remisién de informacién del Indicador).

Fuente y bases
de datos

Fuente: Universidad Nacional Fronteriza Autonoma de Yunguyo.
Base de datos: Registros e informes técnicos de las condiciones
basicas de calidad implementados.

Linea de Logros esperados
base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 2 2 3 3 4

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

o

.| OEL04 OEI.04 Modernizacion de la gestién institucional.
©|NAEL04.03 Fortalecimiento de capacidades para el personal administrativo.
-]nlombre del Numero de capacitaciones implementadas para el personal
dicador administrativo.

| dustificacion

J-‘:A

AEL04.03-11 El indicador permite medir el nivel de cumplimiento de las
actividades de capacitacion programadas para el fortalecimiento de
competencias y capacidades del personal, contribuyendo a mejorar el
desempefio institucional, la eficiencia administrativa y la calidad de los
servicios brindados por la universidad.

?esponsabies
)/

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion:
Unidad de Recursos Humanos.
Responsable de la AEl: Unidad de Recursos Humanos.

Limitaciones para
la mediciéon del

Inasistencia del personal a las capacitaciones, cambios en la
programacion del Plan de Desarrollo de las Personas, falta de registros

i
W

indicador actualizados y dificultades para el seguimiento y evaluacién de las
DCON actividades de capacitacién ejecutadas.
| Método de Formula:
- | célculo YN

Especificaciones técnicas:
N = Numero de capacitaciones realizadas en el periodo de evaluaciéon

Capacitacién realizada: Actividad de formacién, actualizacién o
fortalecimiento de capacidades para el personal administrativo, seguin lo
programado en el Plan de Desarrollo de las Personas.

analisis

Sentido esperado
del indicador Ascendente.
Proceso de 1. La Direccién General de Administracion, solicita el reporte de logro
recoleccion y del Indicador.
2. La Unidad de Recursos Humanos, valida la disponibilidad de datos.

3. La Unidad de Recursos Humanos, procesa los datos (Calculo,
analisis y remision de informacion del Indicador).

La Unidad de Recursos Humanos, prepara informe de resultados.
La Direccion General de Administracion, andlisis y uso de los
resultados para la mejora continua.

o

Fuente y bases
de datos

Fuente: Unidad de Recursos Humanos.
Base de datos: Registros e informes técnicos de las acciones del plan
de desarrollo de las personas.

Linea de Logros esperados
base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 1 2 2 3 3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEIL.04 OEL.04 Modernizacion de la gestion institucional.
AEL04.04 Sistema de gestién de la calidad implementado para la UNFAY.
Nombre del AEI.04.04-11 Nimero de actividades del Sistema de Gestién de Calidad
| indicador ejecutados.
~ ~j\Justificacién El indicador permite medir las actividades programadas del Sistema de
( h Gestidn de Calidad efectivamente ejecutados, producto de ello luego
>3/ se implementara los apartados de la norma ISO 21001.

"I Responsables Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion:
4 Oficina de Gestién de la Calidad.

Responsable de la AEl: Oficina de Gestién de la Calidad.
Limitaciones para | Falta de informacién sistematizada, limitada capacitacién del personal

medicion del en gestion de calidad, insuficiente asignacion de recursos, resistencia
Andicador al cambio organizacional y dificultades en el seguimiento y verificacién
o del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de la calidad.
4/Método de Formula:
célculo >N

Especificaciones técnicas:
A = Numero de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad
ejecutados.

Las actividades se refieren a la difusién de la politica, objetivos e

importancia del SGC, actualizacién de las matrices de riesgo, mejora de

procesos, procedimientos, auditorias, reuniones, revisién entre otros.

Esto se desarrolla para asegurar la calidad educativa mediante la

implementacion de procesos sistematicos y sostenibles de mejora

continua, promoviendo la eficiencia, transparencia, y rendicion de

cuentas, en concordancia con los objetivos institucionales, estandares

nacionales e internacionales y con los principios del aseguramiento de

la calidad.

Actividades a desarrollar segin 1SO 21001:2028 1. contexto de la

organizacion, 2 liderazgo, 3 planificacion, 4 apoyo, 5 operacion, 6

evaluacién de desempefio y 7 mejora.

Sentido esperado | No definido.

2| del indicador

> Proceso de 1. La Oficina de Gestion de la Calidad, solicita el reporte de logro del

recoleccion y Indicador.

andlisis 2. La Oficina de Gestion de la Calidad, valida la disponibilidad de
datos.

3. La Oficina de Gestion de la Calidad, procesa los datos (Calculo,
analisis y remision de informacién del Indicador).

4. La Oficina de Gestion de la Calidad, analisis y uso de los resultados
para la mejora continua.

Fuente y bases Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad.
de datos Base de datos: Registros e informes técnicos de las actividades

implementadas del sistema de gestion de la calidad.
Linea de Logros esperados
base
Aino 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 0 2 3 5 7
A
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FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEL04

OEI.04 Modernizacion de la gestion institucional.

AEL.04.05

Gaobierno digital implementado para la comunidad universitaria.

.| Nombre del
-] indicador

AEL.04.05-11 Porcentaje de actividades del Plan de Gobierno Digital
ejecutadas.

) Justificacion

El indicador permite medir el porcentaje de actividades del plan de
gobierno digital ejecutados. Se busca fortalecer la transformacion digital
de la universidad, optimizando los procesos operativos, estratégicos y de
soporte mediante el uso eficiente de tecnologias digitales.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Oficina de la Tecnologia de la Informacién.
Responsable de la AEIl: Oficina de la Tecnologia de la Informacién.

| Limitaciones

Falta de personal especializado, resistencia al uso de herramientas

| para la digitales, deficiencias en conectividad y dificultades para el seguimiento
medicion del y actualizacion de los servicios digitalizados implementados.
indicador
Método de Formula:
célculo (A/B)x100

Especificaciones técnicas:
A = Numero de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno Digital.
B = Numero total de actividades del plan de gobierno digital.

Las actividades ejecutadas del Plan de Gobierno Digital consisten en:
1.Designar al Lider de Gobierno y Transformacién Digital, 2. Constituir el
Comité de Gobierno y Transformacién Digital, 3. Elaborar el Plan de
Gobierno Digital, 4. Incorporar la transformacion digital en el Plan
Estratégico Institucional, 5. Desplegar la Estrategia Digital, 6. Incorporar
el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe, 7. Implementar la Mesa
de Partes Digital, 8. Publicar el TUPA de la entidad en edu.pe, 9.
Implementar el Modelo de Gestion Documental y 10. Publicar en la
Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Sentido
esperado del

Ascendente.

indicador

Proceso de 1. La Oficina de tecnologias de la Informacién, consolida el reporte de
recoleccion y logro del Indicador.

analisis 2. La Oficina de tecnologias de la Informacion, valida la disponibilidad

de datos.

3. La Oficina de tecnologias de la Informacién, prepara informe de
resultados.

4. La Oficina de tecnologias de la Informacién, presenta
recomendaciones para la mejora continua.

Fuente y bases
de datos

Fuente: Oficina de tecnologias de la Informacion.
Base de datos: Registros e informes técnicos sobre los servicios
optimizados e implementados con el uso de las tecnologias digitales.

Linea de Logros esperados
base

Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en 0 2 5 8 9 10
absoluto A
Valor en 0 10 10 10 10 10
absoluto B
Valor relativo 0% 20% 50% 80% 90% 100%
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OEL.04 Modernizacién de la gestién institucional.

Py’ ;TEI.(M.OG

|

Infraestructura y equipamiento implementado de los servicios

administrativos.

;Nombre del
indicador

AEI.04.06-11 Porcentaje de infraestructura y equipamiento implementados
para los servicios administrativos.

Justificacion

i

El indicador permite medir el nivel de avance en la implementacién y
mejora de los ambientes, mobiliario y recursos necesarios para el
adecuado funcionamiento de los servicios administrativos,
contribuyendo a fortalecer la capacidad operativa, la eficiencia
institucional y la calidad de atencion en la universidad.

?esponsables

Responsable de la medicion, integraciéon de datos e informacién:
Unidad Ejecutora de Inversiones.
Responsable de la AEl: Unidad Ejecutora de Inversiones.

Limitaciones para
la medicion del

Limitaciones técnicas y dificultades en el seguimiento y verificacion del
avance fisico de la ejecucién de inversiones de servicios administrativos.

N

ndicador
- Método de Formula:
galculo (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de infraestructura y equipamiento administrativo en
condiciones 6ptima.

B = Total de infraestructura y equipamiento administrativo proyectado.

Se considera infraestructura y equipamiento en condiciones éptimas, a
las oficinas administrativas, infraestructura complementaria y su
equipamiento.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

"\ [ Proceso de
.| recolecciony
= 1| andlisis

1. La Unidad Ejecutora de Inversiones, verifica la proyeccion de la
infraestructura administrativa y servicios complementarios previstas
en el plan director.

2. La Unidad Ejecutora de Inversiones, prepara informe de resultados.

3. La Unidad Ejecutora de Inversiones, presenta su evaluacion y

recomendaciones para la mejora continua.

Fuente y bases
de datos

Fuente: Unidad Ejecutora de Inversiones.
Base de datos: Registros e informes técnicos de las acciones
ejecutadas conforme al plan director y su equipamiento.

Linea de Logros esperados
base

Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 0 1 1 2 2
A

Valor en absoluto 0 0 2 2 2 2
B

Valor en relativo 0% 0% 50% 50% 100% 100%

Nota: Se tiene como meta la construccién de infraestructura de la parte administrativa y

cerco de seguridad del contorno de la ciudad universitaria.
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\OEL04

OEI.04 Modernizacioén de la gestion institucional.

- {AE1.04.07

&/
4/

Convenios de cooperacion interinstitucional implementados por la
universidad.

_f:';' Nombre del
- | indicador

AEI.04.07-11 Numero de convenios de cooperacion interinstitucional
implementados por la universidad para gestion institucional.

El indicador permite medir el nivel de articulacién estratégica de Ila
universidad con entidades publicas, privadas, nacionales e
internacionales, orientadas a fortalecer la formaciéon académica, la
investigacion, la innovacién, la responsabilidad social y el desarrollo
institucional.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Oficina de Cooperacién y Relaciones internacionales.

Responsable de la AEl: Oficina de Cooperacién y Relaciones
internacionales.

4 para la medicion

\Limitaciones
o,
o ‘gel indicador

La cantidad de convenios formalizados no necesariamente mide la
efectividad o impacto real en el fortalecimiento institucional.

{}/Método de
calculo

Formula:

2N

Especificaciones técnicas:
A = Numero de convenios de cooperacion interinstitucional
implementados.

Se considera convenios interinstitucionales con entidades publicas y/o
privadas, convenios marco y especificos para gestién institucional.

Sentido esperado
del indicador

No definido.

Proceso de
\ recoleccion y
analisis

1. La Oficina de Cooperacion y Relaciones internacionales, verifica la
disponibilidad de informacién sobre convenios suscritos.

2. La Oficina de Cooperacion y Relaciones internacionales, prepara
informe de resultados.

3. La Oficina de Cooperacién y Relaciones internacionales, analiza los
resultados obtenidos y los reporta.

Fuente y bases

Fuente: Oficina de Cooperacién y Relaciones internacionales.

de datos Base de datos: Informe semestrales de los convenios suscritos.
Linea de Logros esperados
base
Ano 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto 0 1 2 3 2 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2027 - 2031

107



DOCUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL cHDIGO OPP/PEI-001
VERSION 1.0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FECHA 15-10-2026

FICHA TECNICA DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OEL04

OEL04 Modernizacién de la gestion institucional.

AEI.04.08

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo implementados.

% 1\ Nombre del

<>}l indicador

AEL04.08-11 Namero de mantenimientos preventivos y correctivos
implementados.

A 3 :r,; " Justificacion

El indicador permite medir el nivel de atencién y conservacion de la
infraestructura, equipamiento y bienes institucionales necesarios para
garantizar la continuidad y calidad de los servicios universitarios.

Responsables

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Unidad de Servicios Generales.
Responsable de la AEIl: Unidad de Servicios Generales.

' Limitaciones
| parala
medicion del

Los mantenimientos ejecutados miden la cantidad de acciones realizadas,
pero no necesariamente la calidad, oportunidad o efectividad de los
mantenimientos efectuados.

indicador
Método de Formula:
calculo Z (MP + MC)

Especificaciones técnicas:
MP = Numero de mantenimientos preventivos ejecutados.
MC = Ndmero de mantenimientos correctivos ejecutados.

Permite cuantificar de manera objetiva las acciones realizadas por la
institucién para garantizar la operatividad, conservacién y adecuado
funcionamiento de la infraestructura, equipos y bienes institucionales.

| Sentido

esperado del
indicador

Ascendente.

Proceso de
recolecciéon y
analisis

1. La Unidad de Servicios Generales, en coordinacién con la Unidad
Ejecutora de Inversiones determina la infraestructura que
demanda su mantenimiento preventivo y correctivo.

2. LaUnidad de Servicios Generales, identifica los mobiliarios,
equipos y vehiculos que demanda su mantenimiento preventivo y
correctivo.

3. LaUnidad de Servicios Generales, presenta su plan integral de
mantenimiento.

4. La Unidad de Servicios Generales reporta la ejecucion de las
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

Fuente y bases | Fuente: Unidad Ejecutora de Inversiones.
de datos Base de datos: Registros e informes técnicos de las acciones ejecutadas
conforme al plan director y su equipamiento.
Linea de Logros esperados
base
Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
absoluto 0 . 2 1 4 3

Nota: se proyecta ejecutar actividades de mantenimiento desde afio 2029 cuando la universidad

ya cuente con infraestructura propia.
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Plan de contingencia y continuidad operativa implementado en la
comunidad universitaria.

<19 thm del AEL.04.09-11 Nimero de planes de contingencia y continuidad operativa
_tIndicador: implementado.

Permite medir la cantidad de acciones implementadas con respecto a
las previstas en el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Universidad con la finalidad de prevenir los posibles riesgos que
afectarian a la integridad de las personas y a las instalaciones del
campus ocasionadas por la ocurrencia de algun peligro de origen
natural o inducidas por el hombre.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién:
Responsables: Unidad de Servicios Generales (USG).
Responsable de la AEl: Direccién General de Administracion (DIGA).
- La implementacion de las actividades previstas en el plan puede verse
—= Limitaciones para A s ; :
£ -ﬁme dicién del afectada por restricciones presupuestales, limitada capacidad técnica y

Justificacion:

w
o=

escasa disponibilidad de recursos logisticos y humanos

““indicador: -

el especializados.
™ &) Férmula:
e [ I(A+B)

Especificaciones técnicas:

N = Numero de planes de contingencia y continuidad operativa
implementado

A = Plan de contingencia.

B = Plan de continuidad.

Método de
calculo:

Sentido esperado | No definido.
del indicador:

1. La DIGA solicita a la USG el reporte de las acciones del Plan de
Seguridad Integral implementadas.

=\ Proceso de 2. USG recopila y consolida el nimero de acciones implementadas del
-fl recoleccion y Plan de Seguridad Integral.

analisis: 3. La USG realiza el calculo del indicador y lo analiza e informa al
DIGA.
4, La DIGA verifica y valida la informacion.

Fuente y bases Fuente: Unidad de Servicios Generales.

de datos: Base de datos: Informe de la Unidad de Servicios Generales.
L'g::ede Logros esperados

Ao 2025 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en absoluto 0 0 2 0 0 2

Nota: La meta consiste en elaborar el Plan de prevencion y reduccién del riesgo de desastres.
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